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1. Wprowadzenie
1.1. Cel ekspertyzy

Ekspertyza ma na celu ewaluacj¢ ponad 2,5-letnich do§wiadczen panstwa polskiego w zakresie
przyjmowania uchodzczyn/cow wojennych z Ukrainy w formule miejsc zbiorowego
zakwaterowania (MZZ)*. Obok dofinansowanego goszczenia w prywatnych domach?, staty sie
one gtowng forma przyjecia osob uciekajacych przed petnoskalowg wojng wywotang przez
Rosj¢ po tym, jak w okolicach Wielkanocy 2022 roku wygaszono tymczasowe miejsca
noclegowe w halach sportowych, targowych, widowiskowych czy placéwkach edukacyjnych.
Wedtug danych Ministerstwa Spraw Wewngetrznych i Administracji, po roku od wybuchu
wojny, w MZZ zamieszkiwalo wciaz ok. 86 tys. osob (Jarosz, Klaus 2023: 9), a po dwoch
latach — wedlug danych Sektora ds. Mieszkalnictwa i Zakwaterowania — prawie 67 tys.
Mitowska, Gorka, Trzcinska 2024: 6). Jest to najwigksze tego typu przedsigwzigcie w
powojennej historii  Polski, w ktore zaangazowane =zostaly podmioty panstwowe,
samorzadowe, sektor pozarzadowy i prywatni przedsigbiorcy. Warto przyjrze¢ si¢ mu blizej —
zard6wno mocnym, jak i stabym stronom — aby wyciagna¢ wnioski na przysztos$¢, na wypadek
koniecznosci zarzadzania kolejnym tego typu kryzysem humanitarnym, czego w dzisiejszym,
targanym niepokojami politycznymi i zmianami klimatycznymi §wiecie, nie da si¢ niestety

wykluczy¢.

1.2. Przedmiot ekspertyzy

Ekspertyza obejmuje nastgpujace obszary:

1 W niniejszej ekspertyzie postugujemy si¢ terminem miejsca zbiorowego zakwaterowania (MZZ), choé¢ w
dokumentach i literaturze przedmiotu wystgpuja one tez pod nazwami: o$rodki zbiorowego zakwaterowania (np.
UNHRC SHELTER 2023; Mitowska, Gorka, Trzcinska 2024), centra zbiorowego zakwaterowania (np. SIP 2023)
oraz obiekty zbiorowego zakwaterowania (GUS w Narodowym Spisie Powszechnym Ludnos$ci i Mieszkan:
spis.gov.pl/ozz/). Sam obiekt zbiorowego zakwaterowania to pojecie duzo szersze, obejmujace m.in. hotele,
schroniska mtodziezowe, zaklady poprawcze, obiekty sprawowania pieczy zastgpczej, sanatoria itd., i jest
definiowany jako ,,0biekt, gdzie przebywa wigksza liczba osob lub zesp6l pomieszczen (pokoi i innych
pomieszczen pomocniczych), zlokalizowanych w jednym lub kilku budynkach, zajetych przez jeden odrgbny
zaktad, §wiadczacy ustugi: hotelarskie, opiekunczo-wychowawcze, zdrowotne badz inne, ktére to ustugi zwigzane
sa z zamieszkaniem w takim zakladzie zwykle wigkszej liczby osob” (Obiekt zbiorowego zakwaterowania —
definicja — Portal Statystyczny). W ekspertyzie przyglagdamy si¢ obiektom zbiorowego zakwaterowania stuzgcym
udzielaniu schronienia obywatelom i obywatelkom Ukrainy, ktorzy trafili do Polski po 24 lutego 2022 roku w
bezposrednim nastgpstwie petnoskalowej wojny Rosji przeciwko Ukrainie i zostali objgci ochrona czasowa na
mocy tzw. ustawy pomocowej, czyli ustawa z 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

2 Dofinansowanie to w wysokosci 40 PLN dziennie za osobe goszczona (tzw. program 40+) zostato zlikwidowane
1 lipca 2024 roku.
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1) analiz¢ funkcjonowania MZZ, w tym ram prawno-instytucjonalnych, skali, warunkow
bytowych (z uwzglednieniem ich zréznicowania) oraz zdiagnozowanych problemow;

2) analize wptywu MZZ na procesy integracyjne oso6b uchodzczych je zamieszkujacych
(w obszarze rynku pracy, edukacji, opieki zdrowotnej i innych $wiadczen oraz
integracji spotecznej), z uwzglednieniem relokacji, w tym na prowincje¢, 1 zjawiska
uchodzczego headhuntingu;

3) rekomendacje rozwigzania  zdiagnozowanych  probleméw  zwigzanych  z
funkcjonowaniem MZZ, w tym dobrych praktyk i lekcji na przysztos¢;

4) szersza krytyke idei zbiorowego kwaterowania osob uchodzczych i poszukiwanie
alternatywnych rozwiazan, takich jak prywatne goszczenie oraz, na dalszym etapie,
wspieranie 0sob uchodzczych w mieszkaniowym usamodzielnianiu si¢ dzigki

mieszkaniom treningowym czy programom doptat do czynszow.

1.3. Metodologia i Zrédla

Ekspertyza zostala przygotowana w oparciu o zrddla zastane i dostgpne opracowania naukowe
oraz badania wlasne. KorzystaliSmy zarowno z raportdow organizacji 1 instytucji, ktore byty
zaangazowane bezposrednio lub posrednio w funkcjonowanie MZZ, jak 1 badan
przeprowadzonych przez polskie $rodowisko naukowe (zob. Bibliografia na koncu

ekspertyzy).

Waznym zrodiem przedstawionych w ekspertyzie wnioskéw sg badania etnograficzne
zrealizowane przez autorOw niniejszego dokumentu: 1/ badania przeprowadzone w ramach
ogolnopolskiego projektu zespotowego Konsorcjum Migracyjnego® w odpowiedzi na zmiany
ustawowe wprowadzajagce nakaz partycypacji o0s6b uchodzczych w kosztach ich
zakwaterowania w MZZ wiosng 2023 roku (Jarosz, Klaus 2023) oraz 2/ badania dotyczace
MZZ w Wielkopolsce, realizowane w ramach dzialalnosci Centrum Badan Migracyjnych
UAM od marca 2021 do grudnia 2023 (Bloch, Szmyt 2024). Obecnie oboje autorzy sa
zaangazowani w projekt badawczy OPUS Narodowego Centrum Nauki poswigcony

prywatnemu goszczeniu, w ramach ktérego Sledza m.in. biografie mieszkaniowe o0s6b

3 Konsorcjum Migracyjne to koalicja dziewieciu organizacji spolecznych dziatajacych w Polsce na rzecz
migrantow i uchodzcoéw: Konsorcjum Migracyjne.
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uchodzczych, z ktorych wiele korzystato zarowno z goszczenia w prywatnych domach, jak i z

MZZ*. Do wnioskow z tych badan odwolujemy sie w ostatnim rozdziale niniejszej ekspertyzy.

Centrum Badan Migracyjnych UAM (CeBaM UAM) jest osrodkiem badawczym
dziatajacym na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu od 2009 roku. CeBaM
UAM ma silny profil antropologiczny — co rzutuje na charakter badan: jakos$ciowych,
oddolnych, zaangazowanych — jego zespot wspottworza jednak rowniez przedstawicielki/e
innych dyscyplin: prawa, politologii, ekonomii czy psychologii. Poza realizowaniem badan
CeBaM UAM upowszechnia wiedz¢ o procesach migracyjnych i uchodzczych takze poza
srodowiskiem naukowym, przektadajac ja na konkretne rekomendacje, ktére we wspotpracy z
urzgdami, jednostkami samorzadowymi i organizacjami pozarzadowymi maja szans¢ znalez¢

praktyczne zastosowanie®.

2. MZZ w systemie recepcji oséb uchodzczych
2.1. Definicja, ramy prawno-instytucjonalne i rodzaje obiektow

Miejsca zbiorowego zakwaterowania osob uchodzczych z Ukrainy bardzo diugo stanowity
grupe obiektow wyznaczonych przez wojewodow poszczegdlnych wojewddztw na miejsca
dhugotrwatego pobytu 0sob objetych ochrong czasowg na mocy Ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pafstwa z 12 marca 2022 roku®.
Kazdy urzad wojewodzki przygotowywat liste obiektow wyznaczonych na ten cel. Byty to
zarowno hotele jak 1 o$rodki sportowo-rekreacyjne administrowane przez wladze
wojewodzkie, miejskie, gminne, jak i prywatne obiekty (hotele, hostele, pensjonaty, o$rodki
wypoczynkowe, osrodki agroturystyczne itd.), z ktérymi urzedy wojewodzkie podpisywaty
umowy o $wiadczeniu ustug. Na liscie rezerwowej MZZ znajdowaly si¢ ponadto sale wiejskie
1 o$rodki o niskim standardzie, ktore zamieniono na MZZ w szczytowym okresie przybywania
uchodzcow, czyli wiosng 2022 roku. Pod MZZ mozna bylo adaptowac¢ obiekty znajdujace si¢
w stanie awaryjnym i niespelniajace wymogow bezpieczenstwa technicznego. Ustawodawca

bardzo dlugo nie definiowal MZZ, zakladajac, ze sg to obiekty zapewniajace tymczasowe

4 Badania finansowane w caloci przez Narodowe Centrum Nauki, projekt nr 2023/49/B/HS3/02706.
> Wiegcej o CeBaM UAM: Centrum Badan Migracyjnych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

W dalszej czesci ekspertyzy postugujemy sig¢ terminami ustawa pomocowa oraz specustawa, gdy odnosimy si¢
do tego dokumentu.
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schronienie dla 0s6b uchodzczych. Niedookreslony byl minimalny prog zbiorowosci ani tez

minimalna liczba dni oferowanego schronienia.

MZZ byly rozumiane relacyjnie, w opozycji do dwoéch innych wspieranych przez
instytucje panstwowe i samorzadowe form zakwaterowania oséb uchodzczych z Ukrainy —
prywatnego goszczenia 1 tymczasowych punktow noclegowych. W przypadku prywatnego
goszczenia przewidziano dofinansowanie pobytu osoby uchodzczej do 120 dni z mozliwo$cig
przedluzenia w wyjatkowych sytuacjach (gdy osoba goszczona jest osobg strasza, z
niepelnosprawnos$cia czy opiekuje si¢ malym dzieckiem). W rzeczywistosci osrodki
wypoczynkowe, pensjonaty, hostele 1 hotele, ktore nie znalazty si¢ na wojewodzkich listach
wyznaczonych MZZ przyjmowaly czgsto osoby uchodZcze z Ukrainy w ramach programu
dofinansowania prywatnego, co dawato im 40 PLN za doba na kazda osob¢ uchodzcza w
okresie 120 dni. W efekcie granice pomiedzy prywatnym goszczeniem a MZZ ulegty zatarciu
i jedynym dystynktywnym kryterium byta de facto forma i okres dofinansowania pobytu 0séb
uchodzczych. Podobne rozmycie kategorii obserwowa¢ mozna bylo w przypadku
tymczasowych miejsc noclegowych organizowanych w punktach recepcyjnych i halach
sportowych, targowych czy widowiskowych. Z zatozenia mialy one oferowac nocleg do trzech
dni, cho¢ w rzeczywisto$ci niektore osoby czekajace na akceptowalng przez nich relokacje
przebywaly tam tygodniami. Tymczasowe miejsca noclegowe zaczeto wygaszac jednak juz w

kwietniu 2022 roku i obecnie tego rodzaju forma pomocy nie funkcjonuje.

MIEJSCE ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA
dtuzszy pobyt, wiele 0sob

TYMCZASOWE MIEJSCE PRYWATNE GOSZCZENIE
NOCLEGOWE pojedyncze osoby lub rodziny
wiele 0sob. do 3 dni pobvtu do 120 dni pobytu



Miejsca zbiorowego zakwaterowania (MZZ) to zorganizowane obiekty zapewniajgce
schronienie i opieke wiekszej liczbie osob. Z zatozenia stanowig one miejsca tymczasowego
pobytu, lecz w wielu przypadkach petnig rolg¢ dlugoterminowa, zwlaszcza w odniesieniu do
0s6b z grup wrazliwych, ktérym szczegolnie trudno jest si¢ usamodzielni¢, takich jak osoby
starsze, osoby z niepelnosprawnosciami i przewlekle chore czy matki samotnie wychowujace
dzieci. Definicje 1 standardy funkcjonowania MZZ wywodzg si¢ zar6wno z przepisow sprzed
lat, jak i najnowszych regulacji prawnych zwigzanych z pelnoskalowa wojng w Ukrainie i

przybyciem do Polski 0s6b uchodzczych z tego kraju.

Wedtug definicji z ustawy o narodowym spisie powszechnym ludnosci 1 mieszkan z
1999 roku MZZ to obiekt przeznaczony na zbiorowy pobyt wigkszej liczby osob zwykle
zorganizowany jako zespot pomieszczen (w tym pokoi i przestrzeni pomocniczych), ktore
znajduja si¢ w jednym lub kilku budynkach, prowadzonych przez jednostke $wiadczaca
réznorodne ustugi, takie jak hotelarskie, opiekuncze, wychowawcze, zdrowotne lub inne
zwigzane z zapewnieniem zakwaterowania. Ustawa okres$la MZZ jako przestrzen dostosowang
do pobytu znacznej liczby oséb z uwzglednieniem réznorodnych ustug, ktoérych celem jest
zabezpieczenie nie tylko miejsca noclegowego, ale i podstawowych potrzeb bytowych. Jest to
koncepcja szeroka, a jej elastycznos$¢ sprawita, ze stosowano ja rowniez w odniesieniu do

miejsc czasowego zakwaterowania migrantow i uchodzcow.

Na poczatku petloskalowej wojny w Ukrainie, w 2022 roku, polski rzad w trybie
pilnym organizowat MZZ jako rozwigzania tymczasowe — czgsto byly to adaptowane hale
sportowe, targowe, widowiskowe czy szkolne w duzych miastach. Te prowizoryczne miejsca
przeznaczone byly na krotki pobyt i miaty spelnia¢ funkcje pierwszej pomocy. Osoby
przebywajace w tych obiektach byly zachecane do szybkiego podjecia decyzji o dalszej
relokacji, na przyklad do innych miejsc w Polsce lub za granica, albo o poszukiwaniu
mieszkania na komercyjnym rynku. Rownolegle wojewodowie zaczeli organizowa¢ trwale
MZZ w hotelach, pensjonatach, osrodkach wypoczynkowych czy domach pomocy spoteczne;.
Jednak w obliczu ogromnego zapotrzebowania na miejsca zakwaterowania, standard tych
obiektow byt bardzo zréznicowany — od luksusowych hoteli po prowizoryczne przestrzenie
przeksztalcone w miejsca noclegowe. Ustawa pomocowa przewidywata mozliwos¢ adaptacji
na potrzeby MZZ obiektéw w stanie awaryjnym, co bylo dorazng odpowiedziag na masowe
zapotrzebowanie na nowe MZZ. W rezultacie rowniez obiekty niespelniajagce norm
dhugotrwatego pobytu ludzi staty si¢ miejscem schronienia dla os6b uchodzczych na dtugie

miesiace.



W odpowiedzi na coraz bardziej dlugoterminowy charakter obecnosci o0sob
uchodzczych z Ukrainy w Polsce, pod koniec 2022 roku rzad polski przystapit do prac nad
nowelizacjg ustawy pomocowej z 12 marca 2022 roku. Nowelizacja ta weszta w zycie 28
stycznia 2023 roku i wprowadzita zasade ,,partycypacji” 0s6b uchodzczych w kosztach ich
zakwaterowania, majacg na celu zmniejszenie obcigzenia finansowego panstwa i sklonienie
0sOb przebywajacych w MZZ do podejmowania krokoéw w kierunku mieszkaniowego
usamodzielnienia si¢. W ramach tej zmiany wprowadzono zasad¢ stopniowego udzialu w
kosztach zakwaterowania i wyzywienia, czyli tzw. partycypacji: po 120 dniach od pierwszego
wjazdu do Polski osoba zamieszkujaca MZZ jest zobowigzana pokry¢ 50% kosztow pobytu
(maksymalnie 40 PLN dziennie), a po uptywie 180 dni — 75% kosztéw (maksymalnie 60 PLN
dziennie). Jednakze w nowelizacji przewidziano rowniez wyjatki osob, ktore winny byc¢
zwolnione z optat: m.in. osoby starsze (m¢zczyzni powyzej 65. roku zycia i kobiety powyzej
60. roku zycia), osoby z niepelnosprawnoscig i ich opiekunowie, kobiety w cigzy, osoby
wychowujace dziecko do 12, miesigca zycia, osoby samotnie opiekujace si¢ co najmniej
trojgiem dzieci, matoletni obywatele Ukrainy, tymczasowi opiekunowie matoletnich obywateli
Ukrainy oraz osoby w “trudnej sytuacji zyciowej”. Ta ostatnia kategoria pozostawiala duze
pole do interpretacji, co w praktyce prowadzito do r6znic w sposobie wdrazania partycypacji.
Uczestnicy naszych badan dotyczacych nowelizacji ustawy, w tym osoby zarzadzajace MZZ,
uznali to kryterium za absurdalne, wskazujac, ze uchodzcy wojenni z definicji znajdujg si¢ w
takiej sytuacji. Co wigcej, rodzito ono poczucie niesprawiedliwosci, gdyz osoby pracujace
wypadaty z tej kategorii, z kolei sprzyjato podejmowaniu pracy nierejestrowanej (zob. Jarosz,
Klaus 2023: 48).

W marcu 2023 roku Wielkopolski Urzad Wojewddzki zakwalifikowat do zwolnien z
optat 90% osob zakwaterowanych w MZZ, postugujac si¢ kryteriami wykraczajgcymi poza
ustawowe regulacje, pozniej doprecyzowanymi w piSmie z pazdziernika 2023 roku. Do
zwolnien kwalifikowano osoby uczace si¢ w trybie dziennym (do 21 lat w szkotach $§rednich i
branzowych oraz do 26 lat na studiach), przebywajacych na rekonwalescencji zohierzy czy
osoby bedace w zatobie. Od 2024 roku matki dzieci do 3. roku Zycia, samotnie je wychowujace,
réwniez moga by¢ zwalniane z optat. Jednocze$nie zaostrzono kryteria dotyczace osob z
niepelnosprawnosciami, wymagajac orzeczenia wydanego przez polska komisjg, przez co
mniej powazne niepelnosprawnosci nie stanowity podstawy do zwolnienia z optaty, mimo iz

utrudniajg podjecie pracy, zwlaszcza fizyczne;.



1 lipca 2024 roku weszta w zycie kolejna nowelizacja ustawy pomocowej, dostarczajac
nowej definicji OZZ/MZZ. Przyj¢to w niej, ze oSrodek zbiorowego zakwaterowania to miejsce
przystosowane do zbiorowego pobytu co najmniej 10 uchodzcéw przez okres nie krotszy niz
14 dni. Obecnie, w praktyce, MZZ obejmuja szeroki wachlarz instytucji i placowek roznigcych
si¢ standardem, dostepnoscig dodatkowych ustug oraz zarzadzaniem (prywatne, panstwowe lub

pozarzadowe).

2.2. Skala zbiorowego zakwaterowania

Wedtug danych opartych na aktywnych numerach PESEL, w styczniu 2024 roku, dwa lata po
eskalacji wojny w Ukrainie, liczba zarejestrowanych uchodZzcéw z tego kraju w Polsce
wyniosta 955 893. Zgodnie z danymi Sektora ds. Mieszkalnictwa i Zakwaterowania z 2024
roku, okoto 68% zarejestrowanych uchodzcow wynajmowato mieszkania na rynku prywatnym,
12% wspoldzielito zakwaterowanie, 13% przebywato w hostelach, a 7% mieszkalo w MZZ.
Oznacza to, ze w styczniu 2024 r. w MZZ mieszkato prawie 67 tysigcy osob. W czerwcu 2024

w MZZ przebywalo juz tylko 22 394 (Mitowska, Gorka, Trzcinska 2024: 6-19).

Liczba oséb w MZZ/'

Okres Liczba oséb w MZZ Procentowa zmiana

Pazdziernik 2022 | 85 000 —

Marzec 2023 86 000 +1.18%
Styczen 2024 67 000 -21.18%
Czerwiec 2024 22 394 -73.65%

Dane dotyczace liczby MZZ w Polsce oraz w poszczegdlnych wojewodztwach sg gromadzone
przez rdzne instytucje, w tym Gléwny Urzad Statystyczny, poszczegdlne urzedy wojewddzkie
oraz organizacje mi¢dzynarodowe i pozarzadowe. Wedlug raportu opublikowanego przez
Fundacj¢ To Proste i Migdzynarodowa Organizacje ds. Migracji (IOM), na dzien 30 czerwca
2024 roku w Polsce istniato 1236 osrodkow zbiorowego zakwaterowania dla 0sob uchodzczych

z Ukrainy, z czego 1071 bylo aktywnych, a 165 nieaktywnych. Miejsca zbiorowego

7 Dane opracowane na podstawie: Jarosz, Klaus 2003:9; Mitowska, Gorka, Trzcinska 2024: 6-19, Kacprzak 2022.
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zakwaterowania oferowaty tacznie 44 766 miejsc. W czerwcu 2024 roku w MZZ przebywaty
22 394 osoby, co w skali kraju daje 50% obtozenie. Wykorzystanie miejsc rdzni si¢ migdzy
wojewodztwami, ale ogélnie poziom zajetosci wskazuje, ze okolo jedna trzecia miejSC

pozostawala niewykorzystana (Mitowska, Gorka, Trzcinska 2024:19-21).

Liczba aktywnych i nieaktywnych MZZ w poszczegélnych wojewédztwach®

Wojewodztwo Aktywne MZZ Nieaktywne MZZ
Dolnoslaskie 119 18
Kujawsko-Pomorskie 96 6
Lubelskie 98 10
Lubuskie 31 3
Lodzkie 92 3
Matopolskie 135 11
Mazowieckie 100 11
Opolskie 11 5
Podkarpackie 17 18
Podlaskie 37 7
Pomorskie 97 21
Slaskie 176 29
Swietokrzyskie 27 1
Warminsko-Mazurskie 5 8
Wielkopolskie 83 1
Zachodniopomorskie 17 13

Zmiany liczby 0s6b uchodzczych zakwaterowanych w MZZ odzwierciedlajg zar6wno wptyw

regulacji prawnych, jak 1 dynamike sytuacji migracyjnej. Dane wskazuja na istotne roznice

8 Tabela opracowana na podstawie: Mitowska, Gorka, Trzcinska 2024 19-20.
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regionalne oraz zmieniajace si¢ preferencje i potrzeby osob uchodzczych, a takze na wplyw

zmian w przepisach dotyczacych finansowania ich pobytu.

Liczba 0séb zwolnionych z oplaty partycypacyjnej®

Wojewodztwo Liczba Liczba Liczba Liczba oséb | Procent osob
obiektéw | oséb (lipiec 0s6b zwolnionych | zwolnionych z
(luty 2023) 2022) (luty 2023) z oplaty oplaty
(luty/marzec | (luty/marzec
2023) 2023)
Dolnoslaskie 578 12 231 10 312 6172 59.9%
Kujawsko- 253 5044 4747 3598 75.8%
Pomorskie
Lubelskie 234 5167 4 615 4070 88.2%
Lubuskie 50 2844 2 862 635 22.2%
Lodzkie b.d. 5354 4 800 2800 58.3%
Matopolskie 120 7250 6 500 5000 76.9%
Mazowieckie 320 9600 8 400 7 200 85.7%
Opolskie 80 2 450 2 000 1200 60.0%
Podkarpackie 150 3440 3000 2 200 73.3%
Podlaskie 60 1200 1000 700 70.0%
Pomorskie 200 4 150 3500 2 500 71.4%
Slaskie 340 12 500 10 000 8 000 80.0%
Swigtokrzyskie 40 900 800 600 75.0%

9 Tabela opracowana na podstawie: Mitowska, Gorka, Trzcinska 2024: 26.27.
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Warminsko- 30 500 400 300 75.0%
Mazurskie

Wielkopolskie 150 3200 2 800 2 000 71.4%

Zachodniopomorskie | 100 2700 2 200 1800 81.8%

Wedlug danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, w szczytowym
okresie przyjmowania 0sob uchodzczych z Ukrainy, pomiedzy lutym a pazdziernikiem 2022
r., z pomocy MZZ skorzystato 386 tys. W pazdzierniku 2022 przebywato tam 85 00 oséb.
Najwigcej osOb zakwaterowano w wojewodztwach o duzej liczbie miejsc noclegowych, takich
jak slaskie (12 500 os6b), mazowieckie (9 600 osdb) czy matopolskie (7 250 oséb). W lutym
2023 roku liczba 0s6b przebywajacych w MZZ zmniejszyla si¢ we wszystkich regionach, co
wigzalo sie¢ m.in. z wprowadzeniem zasady partycypacji w kosztach utrzymania oraz stopniowg
integracja osob uchodzczych na rynku pracy i wynajmem prywatnym. W niektorych
wojewddztwach spadek liczby mieszkancéw byt stosunkowo niewielki, np. w lubuskim (z 2
844 do 2 862), co wskazuje na stabilng liczb¢ 0sob w mniejszych, mniej dynamicznych
regionach.

Duze os$rodki miejskie, takie jak Warszawa lub aglomeracja $laska t, przyciagaly wiecej
0sOb uchodzczych ze wzgledu na lepszy dostgp do pracy, edukacji i ushug spotecznych.
Wigksza liczba uchodzcéw w niektorych wojewodztwach moze réwniez wynikaé z wigkszej
liczby obiektow MZZ oraz dostgpnych miejsc. W regionach z mniejszym rynkiem pracy, takich
jak warminsko-mazurskie czy lubuskie, liczba 0s6b zakwaterowanych w MZZ byta znaczaco
nizsza. Niemniej jednak wysoki procent 0osob zwolnionych z optat partycypacyjnych w tych
wojewddztwach sugeruje, ze to wlasnie osoby w trudnej sytuacji zyciowej pozostaja w MZZ.

Wprowadzenie zasady partycypacji miato znaczacy wplyw na odpltyw
mieszkancow/nek z MZZ. Tym bardziej, ze poczatkowo wiele osob korzystato ze zwolnienia
na podstawie ,trudnej sytuacji zyciowej”, jednak z czasem liczba takich osob ulegla
znaczgcemu zmniejszeniu, co wynikato z zawgzenia interpretacji tej kategorii przez komisje
oceniajace wnioski o zwolnienie z optaty. Zjawisko to mozna zauwazyC szczegbélnie w
regionach o wyzszych kosztach zycia, takich jak mazowieckie, gdzie liczba mieszkancow/nek
MZZ spadta o 12,5%. Osoby zwolnione z optat stanowia dzi§ znaczaca grupe mieszkancow

MZZ. W niektorych wojewoddztwach, takich jak lubelskie czy mazowieckie, osoby zwolnione
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z oplat dominujg wsréd mieszkancow (kolejno 88,2% 1 85,7%), co wskazuje na koncentracje
w MZZ os6b w najtrudniejszej sytuacji zyciowe;.

Zmniejszenie liczby o0s6b uchodzczych w MZZ moze wskazywaé na stopniowe
przechodzenie usamodzielniania si¢ oséb uchodzczych, ktéore po zdobyciu stabilnej pracy
starajg si¢ wynaja¢ mieszkania na rynku komercyjnym. Jednak czgs¢ mieszkancow MZZ, po
wprowadzeniu zasady partycypacji, nie poradzita sobie i zdecydowata si¢ na powrdt do
Ukrainy lub na emigracje¢ do innych krajow. Wprowadzenie zasad partycypacji spowodowato
duze trudnosci dla os6b wrazliwych (vulnerable), ktore nie miaty alternatywy poza MZZ, a nie
zostaly zwolnione z optaty partycypacyjnej. Z naszych badan terenowych prowadzonych w
wojewddztwie wielkopolskim wynika, Ze sporg cz¢s$¢ z tej grupy stanowig samotne matki, ktére
ze wzgledu na obowiazek opieki nad jednym lub dwojka dzieci (zwolnione z optat sg tylko
osoby opiekujace si¢ wiecej niz trojka dzieci) maja trudnosci z podjeciem pelnowymiarowej
pracy (zwlaszcza w przypadku miodszych dzieci ze wzgledu na trudno$ci ze znalezieniem
miejsca w publicznych zlobkach 1 przedszkolach; z kolei dzieci wczesnoszkolne wymagaja
opieki w okresie wakacyjnym, gdy szkoty nie dziatajg). To samo dotyczy osob w wieku
przedemerytalnym (nowelizacja ustawy zwalnia z oplat mezczyzn po 65. i kobiety po 60. roku
zycia), ktorym réwniez trudno jest znalez¢ zatrudnienie na tyle state i dobrze ptatne, by mogty
sobie pozwoli¢ na uiszczanie oplaty partycypacyjnej lub wynajem mieszkania na rynku
komercyjnym — zazwyczaj aktywno$¢ tych os6b na rynku pracy ograniczala si¢ do
niskoptatnych zaje¢ dorywczych, takich jak sprzatanie.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze osoba taka po uptywie 180 dni od wjazdu do Polski,
musi placi¢ 75% kosztéw swojego zakwaterowania w MZZ, co maksymalnie moze wynie$¢ 1
830 PLN miesiecznie za miejsce w pokoju (zwykle ze wspolng tazienka). Jezeli w rodzinie jest
matka z dwojka dzieci i babcia tych dzieci w wieku przedemerytalnym, to musza one zaptacic¢
za pokoj nawet 3 660 PLN miesiecznie. Teoretycznie za te kwote moglyby wynajaé
dwupokojowe mieszkanie, jednak taki wynajem jest trudny, nie tyle ze wzglgdu na niecheé
wynajmujacych wobec uchodzczych najemcow, ile przede wszystkim najemcow z dzie¢mi
chronionymi prawem lokatorskim przez eksmisja (Amnesty International 2023: 5)%.
Podkreslaty to zaréwno osoby uchodZcze, jak i1 pracownicy/ce instytucji 1 organizacji
zajmujacych si¢ udzielaniem im wsparcia (Bloch, Szmyt 2024: 11-13). Wprawdzie powyzsza

kwota zawiera w sobie wyzywienie, niemniej, 0 czym piszemy w kolejnym rozdziale,

10 Czestym oczekiwaniem w zwigzku z tym jest umowa najmu okazjonalnego, ta jednak wiaze si¢ z kosztami
notarialnymi, a ponadto jest trudna dla osob uchodzczych, ktore nie posiadaja sieci spotecznych w Polsce.
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wyzywienie to zazwyczaj nie zaspokajalo potrzeb lub osoby nie mogly z niego w petni
korzysta¢ (np. osoby pracujace nieobecne w MZZ w trakcie godzin wydawania obiadow,
zwlaszcza ze w niektérych MZZ obowigzywat zakaz wynoszenia jedzenia poza stolowke, a
brak dostgpu do kuchni uniemozliwial jego odgrzanie). Pracujace osoby uchodzcze
deklarowaty che¢ partycypacji w kosztach, ale powyzsze kwoty byty catkowicie nieadekwatne
do ich mozliwosci. Organizacje pomocowe podkreslaty, ze idea partycypacji sama w sobie nie
jest zta, ale nie przy tak zaporowych stawkach, zwlaszcza w przypadku rodzin
wielopokoleniowych. Sugerowano, ze optaty powinny by¢ proporcjonalne do zarobkow,

regularnie aktualizowane i dostosowane do sytuacji uchodzcoéw (Bloch, Szmyt 2024: 10-12).

2.3. Warunki bytowe

Warunki bytowe oferowane w poszczegdlnych MZZ cechowato olbrzymie zroéznicowanie.
Bylo to wynikiem, z jednej strony, r6znych form wiasnosci i charakteru samych obiektow,
ktorym nadawano 6w status oraz, z drugiej strony, braku ich monitorowania przez witadze
wojewodzkie. Co wiecej, zroznicowany standard MZZ nie mial odzwierciedlenia w kwotach,
jakie poszczegodlne obiekty otrzymywaty, poniewaz kwoty te byly negocjowane indywidualnie.
W rezultacie kwestig przypadku byto to, czy dana osoba — na podstawie otrzymanego w
punkcie recepcyjnym skierowania do MZZ — trafi do hotelu w centrum miasta, w skrajnie
trudne warunki jak w obiekcie przy ul. Warszawskiej (opisanym ponizej) czy tez do osrodka
na prowincjg.

Aby zilustrowaé to zréznicowanie, ponizej przedstawiamy Kkrétkie charakterystyki

wybranych MZZ, w ktorych realizowane byty nasze badania (wigcej zob. Bloch, Szmyt 2024).

Panstwowy hotel w funkcii infrastruktury krytycznej

Przyktadem MZZ, ktory oferowat zadowalajace warunki bytowe, byt Hotel Ikar. Byl to duzy,
postsocjalistyczny hotel usytuowany w centrum Poznania, nalezacy do Polskiego Holdingu
Hotelowego. Obiekt w ostatnich latach stanowit wazng infrastrukturg¢ krytyczng w
Wielkopolsce, stuzac jako izolatorium w szczycie pandemii COVID-19, a nastgpnie, jesienia
2021 roku, jako miejsc przejSciowego zakwaterowania dla ponad 100 uchodzcéw i uchodzczyn
ewakuowanych przez NATO z Afganistanu. Ikar zaczal przyjmowac osoby uciekajace przed
wojng w Ukrainie juz w czasie funkcjonowania tymczasowych miejsc noclegowych —

umieszczano W nim osoby wymagajace szczegdlnego wsparcia ze wzgledu na
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niepetnosprawnos¢, przewlekte choroby, wiek (niemowleta, mate dzieci, seniorzy/ki) oraz
cigze, wraz z opiekunkami/ami tych osob zaleznych. W tym MZZ mieszkato ok. 250 0sob.
Centralne umiejscowienie hotelu dawatlo im dostgp do opieki zdrowotnej, w tym
specjalistycznej i rehabilitacyjnej, a infrastruktura hotelowa oferowata prywatno$¢ (ponad 160
pokoi), przestrzenie wspoOlne (duza jadalnia, w przesztosci restauracja hotelowa) i
udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnosciami (windy, podjazdy). Przez kilka miesiecy
wspolnego zamieszkiwania, mieszkankom/ncom Ikara udato si¢ wypracowa¢ mechanizmy
wzajemnego wsparcia (w tym dzielenia si¢ opieka nad dzieémi i osobami
Z niepetnosprawno$cig), co znacznie ulatwialo codzienne funkcjonowanie, w tym

podejmowanie pracy i nauki.

Jednak na poczatku listopada 2022 roku, Wojewoda Wielkopolski zapowiedziat
likwidacje MZZ w Ikarze. Jak powod podal konieczno$¢ przeprowadzenia remontu hotelu,
ktéry mial nie spelnia¢ wymogoéw bezpieczenstwa budowalnego. Wywotato to olbrzymie
protesty mieszkanek/nicoéw, szeroko relacjonowane w mediach, rowniez ogdlnokrajowych. Nie
wptynely one jednak na zmiang decyzji Wojewody — MZZ zlikwidowano w ciggu miesigca, w
obiekcie rozpoczal si¢ remont, a po jego zakonczeniu powstanie w nim hotel Sheraton nalezacy

do sieci Mariott International.

Fawelizacja MZZ

MZZ, ktory najczescie] pojawial si¢ w mediach — w konteks$cie nieprawidtowosci 1 naduzy¢ —
byt najwigkszy w wojewddztwie wielkopolskim MZZ, w szczytowych momentach
zamieszkiwany przez prawie 500 osob. Byt to stary budynek biurowy nalezacy do prywatnego
wlasciciela, potozony w magazynowo-przemystowej okolicy przy ul. Warszawskiej, w ktorym
miescit si¢ tez zaktad mechaniki pojazdowej. Obiekt ten mial niedookreslone przeznaczenie, z
pewnoscia jednak nie byl przystosowany do zakwaterowania tak duzej liczby osob, w tym
dzieci i 0s0b z niepelnosprawnosciami. W rezultacie na biurko Wojewody Wielkopolskiego
sptywaty liczne pisma od instytucji pomocowych i organizacji pozarzadowych, sygnalizujace
wyjatkowe zte warunki bytowe. Zwracano w nich uwage¢ na zagrozenie pozarowe wynikajace
z niezabezpieczonych instalacji elektrycznych, brak $wiatta dziennego w wielu pokojach
tworzonych ad hoc z poszczegolnych pomieszczen biurowych dzielonych na mniejsze,
zagrzybienie S$cian, niewlasciwie dzialajaca  wentylacje, obecnos¢ karaluchow,

niewystarczajacg liczbe wspolnych lazienek, niewydolng kanalizacje, niedostatek cieplej
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wody, ktérej starczalo na 2-3 godziny dziennie, wskutek czego dzieci chodzily do szkoty
zaniedbane, co narazalo je na stygmatyzacj¢ ze strony innych uczniow/ennic. Kontrole
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz Panstwowej Strazy Pozarnej potwierdzity, ze obiekt nie
spetial standardoéw sanitarnych i BHP. W odpowiedzi, wlasciciel dokonywat pewnych napraw

1 ulepszen, niemniej obiekt wcigz pozostawiat wiele do zyczenia.

Co wigcej, w obiekcie nie byto przestrzeni wspolnych, ktore moglyby pehic¢ funkcje
socjalne (w pewnym momencie wyznaczono jedno takie pomieszczenie, ale nie wyposazono
je w nic poza kilkoma krzestami i stotem; odbywaty si¢ w nim gtéwnie dyzury instytucji
pomocowych). Dzieci uczyly si¢ na ciemnych korytarzach, a miejscem zabaw byt parking
przed budynkiem. Obiekt nie posiadat wind ani podjazdéw, mimo iz kierowano tam rowniez
0soby z niepelnosprawnoscig ruchowa. W godzinach nocnych obiekt nie byl monitorowany ani
chroniony, w rezultacie czego w budynku pojawialy si¢ osoby w kryzysie bezdomnosci,
szukajac mozliwosci schronienia, w tym osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, co
wywotywato poczucie zagrozenia wsrdd mieszkanek. W obiekcie czesto interweniowata

policja.

Mimo wyjatkowo ztych warunkéw bytowych, potozenie tego MZZ decydowalo o jego
atrakcyjnosci — obiekt byl zlokalizowany kilka przystankow tramwajowych od centrum
Poznania, w poblizu szkoty, przedszkola i przychodni, z dostgpem do rdéznych form
zatrudnienia. Dlatego rowniez tu, gdy Wojewoda Wojewoddzki w koncu zdecydowat o
zamknigciu MZZ przy ul. Warszawskiej w lipcu 2023 roku, mieszkanki 1 mieszkancy

protestowali przeciwko tej decyzji.

»,Rodzinny” MZZ w niedoszlym domu seniora

Zupelie odmiennym przyktadem warunkéw bytowych panujacych w MZZ jest — dzialajacy
do dzi§ —niedoszty dom seniora prowadzony przez fundacj¢ w bylym kameralnym pensjonacie
z ogrodem na obrzezach Poznania. Okre§lamy go mianem ,,rodzinnego”, poniewaz miescit
zaledwie kilka rodzin, tacznie ok. 25 osob. Fundacja zakupita go pod koniec 2021 roku, nie
zdazyta jednak uruchomi¢ w nim domu opieki nad osobami starszymi, poniewaz w zwiazku z

wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie, pojawilo si¢ inne zapotrzebowanie.

Obiekt ten polozony jest w spokojnej dzielnicy, w pietrowym budynku. Lokalizacja,
mimo 1z peryferyjna, oferuje liczne mozliwosci zatrudnienia, w tym dorywczego w
magazynach duzych marek odziezowych, hurtowniach, zaktadach produkcyjnych i biurach.
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Dwu- do czteroosobowe niewielkie pokoje maja wlasne tazienki, do dyspozycji
mieszkanek/ncow jest tez pralnia i kuchnia (ta ostatnia wyrdzniata to MZZ od innych,
operujacych wytacznie w systemie zbiorowego zywienia). Ciekawym rozwigzaniem byto
korzystanie przez to MZZ (do czego fundacja ze wzgledu na swoj status prawny byta
uprawniona) z pracy na cele spoteczne wykonywanej przez osoby skazane — dbaty one o
porzadek w pensjonacie 1 w ogrodzie oraz wykonywaty drobne prace remontowe. Ze wzgledu
na malg liczbe osob zamieszkujacych w tym MZZ, relacje migdzy nimi oraz z prezesem
fundacji byly bliskie — znat on wszystkich mieszkancow/nki i ich sytuacje, i bezposrednio
angazowatl si¢ w ich wspieranie (m.in. objal tymczasowa opieka prawna 17-letniego uchodzce,
ktory trafit do tego MZZ bez rodzicow). Przyktad ten pokazuje, ze nie tylko materialne
warunki bytowe sa istotne przy prowadzeniu MZZ, ale tez zaangazowanie o0sob
zarzadzajacych takimi obiektami. W rezultacie organizatorki wsparcia lokalnego
zatrudnione przez MOPR ze srodkow UNICEF bywaly w tym MZZ jedynie poczatkowo, z

czasem jednak uznano, ze miejsce to nie wymaga dalszego wsparcia.

Prywatny hotel w fazie schylkowej

Czgsto obiektami, ktore ubiegaly si¢ o status MZZ, byly hotele $redniego standardu, ktore lata
$wietnosci miaty juz za sobg. Jednym z nich byt nieduzy, 3-gwiazdkowy hotel w niewielkiej
odlegtosci od centrum Poznania, nalezacy do prywatnego wilasciciela. Hotel dysonowat
pokojami dwuosobowymi z prywatnymi tazienkami, cho¢ — jak w innych tego typu MZZ —
mieszkaty w nich cate rodziny. Na cele mieszkalne przeznaczono ponadto sale konferencyjne,
wstawiajac do nich pigtrowe 16zka — podobne rozwigzania obserwowali§my w innych MZZ,
ktorych wilasciciele wykorzystywali maksymalnie kazda dostgpng przestrzen. Hotelowa
restauracj¢ zmieniono w stotowke, przy czym duza zaleta tego miejsca byto udostepnienie

mieszkancom/nkom restauracyjnej kuchni, co byto rzadkoscia w MZZ.

Po wyczerpaniu miejsc hotelowych wilasciciel zaczat tez udostgpnia¢ osobom
uchodzczym miejsca w nalezgcych do niego i sasiadujacych z hotelem apartamentowcach na
strzezonym osiedlu. Byt to skrajnie odmienny przypadek, jesli chodzi o warunki bytowe, w
poréwnaniu z sfawelizowanym obiektem przy ul. Warszawskiej. Apartamentowce oferowaty
bardzo wysoki standard mieszkaniowy — z recepcja, ochrong, regularnym sprzataniem,

pigknym terenem zielonym wokot. Tu jednak rowniez kierowano si¢ zasadg kwaterowania jak
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najwiekszej liczby oséb (np. 6 w jednym pokoju). Lacznie w obiektach tych mieszkato prawie

120 0s6b uchodzczych.

MZZ w infrastrukturze turystycznej na prowincji

Czesta praktyka bylo tworzenie miejsc zbiorowego zakwaterowania na prowincji. O
konsekwencjach tej praktyki piszemy w kolejnej czesci ekspertyzy, tu jednak chcemy
przedstawi¢ warunki oferowane przez takie miejsca, bardzo czesto bedace obiektami
infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej typu OKiR (Osrodek Kultury i Rekreacji) lub OSiR
(Osrodek Sportu 1 Rekreacji). W ramach CeBaM UAM badali$my jedno z takich miejsc, OKiR
polozony na obrzezach nieduzej miejscowosci 1 13 km od miasta powiatowego. Bylo to jedno
z pierwszych MZZ w wojewddztwie wielkopolskim, ktére w czasie pandemii COVID-19
shuzyto za izolatorium, a w momencie wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie miato status

miejsca postojowego.

Osrodek to duzy kompleks, przeznaczony dla 300 0sdb, ztozony z czg¢éci hotelowej oraz
z kilku dwupietrowych budynkéw o nizszym standardzie. Warunki bytowe sg w nim dos¢
dobre: cze$¢ osob uchodzczych byta zakwaterowana w 3-gwiazdkowym hotelu, z ktorego
korzystali jednoczesnie goscie hotelowi, wigkszo§¢ mieszkala jednak w pozostatych
budynkach, w niewielkich pokojach z prywatnymi fazienkami (bez dostgpu do kuchni).
Osrodek potozony jest w bardzo malowniczej okolicy, w parku z pigknym, starym
drzewostanem — dzieci majg gdzie si¢ bawic, jest sitownia na wolnym powietrzu, mnostwo
miejsca na spacery. OKiR jest jednak calkowicie odcigty od tkanki miejskiej. Sama
miejscowos¢, na obrzezach ktorej lezy, liczy 2 tys. mieszkancow. Jedyne dostgpne w niej
zatrudnienie to sezonowe prace w rolnictwie, rzadziej na budowach, oraz wymagajaca
fizycznie praca w zaktadach migsnych i ubojni drobiu. W miejscowos$ci nie ma przedszkola, a
dostep do opieki zdrowotnej 1 §wiadczen socjalnych wymaga podrézy do miasta powiatowego.
W rezultacie, po wprowadzeniu zasady partycypacji w kosztach zakwaterowania w MZZ,
liczba mieszkancow/ek zmalata z 240-250 do 98. Przyklad ten pokazuje, ze same dobre
warunki bytowe sa niewystarczajace, jesli polozenie MZZ nie oferuje dostepu do rynku

pracy oraz instytucji publicznych.

2.4. Zdiagnozowane problemy
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Przeprowadzone badania i analiza literatury przedmiotu wskazuja na nastepujace problemy
zwigzane z funkcjonowaniem miejsc zbiorowego zakwaterowania dla os6b uchodzczych z

Ukrainy:

e oferowanie czasem skrajnie odmiennych warunkéw za te same kwoty (np. 70 PLN
za osobe dziennie — czyli najnizszg kwote, jaka organy prowadzace badane przez nas MZZ
otrzymywaty — dostawat opisany powyzej obiekt przy ul. Warszawskiej w Poznaniu bedacy
przyktadem fawelizacji MZZ, jak i 3-gwiazdkowy hotel wraz z kompleksem apartamentowcow

w tym samym miescie, oferujacy bardzo wysoki standard)

e brak monitoringu i wsparcia instrumentalnego ze strony urzedow wojewédzkich
(rola wojewodow sprowadzala si¢ do wystawiania skierowan do MZZ i wyplacania kwot
przystugujacych za kazda zakwaterowang osobg; jedyne kontrole, jakie przeprowadzano, byty
kontrolami budowalnymi i przeciwpozarowymi, przedstawiciele urzedéw nie monitorowali
jednak, czy poszczegdlne MZZ petnig swoje funkcje wlasciwie — prowadzito to do wielu
nieprawidlowosci 1 naduzy¢; jednoczes$nie osoby prowadzace MZZ nie uzyskiwaty zadnego
wsparcia instrumentalnego w zakresie prowadzenia obiektu dla 0s6b uchodzczych, bedac

pozostawione same sobie i zarzadzanie “intuicyjne”)

e funkcja MZZ zredukowana do zapewnienia noclegu i wyzywienia, z calkowitym
pomini¢ciem funkcji integracyjnych; w rezultacie olbrzymie naklady finansowe wspieraly
de facto wlascicieli miejsc noclegowych, a nie integracje osob uchodzczych, czyniac z MZZ
przechowalnie (o ile w poczatkach wojny moglo by¢ to uzasadnione mys$leniem, ze konflikt
zbrojny szybko si¢ zakonczy i1 osoby te wrdca do kraju pochodzenia, wigc zapewnienie im
schronienia bylo pierwsza potrzeba, o tyle po kilku miesigcach wiadomo byto, Ze etap pomocy
interwencyjnej powinien przejs¢ w faze adaptacji tych osob, bo problem przestal by¢

tymczasowy); w szczegdlnosci:
Brak asystenta/konsultanta/facylitatora

Osoby prowadzace MZZ (zwtlaszcza prywatni przedsigbiorcy, personel sektora turystycznego)
czesto nie posiadaty wystarczajacych kompetencji jezykowych oraz wiedzy i do§wiadczenia w
zakresie wspierania 1 integrowania os6b uchodzczych. Taki asystent/konsultant, znajacy jezyki,
ktorymi postugujg si¢ osoby uchodzcze, moglby udziela¢ informacji o prawach i
mozliwosciach zwigzanych z dostgpem do placowek opiekunczo-edukacyjnych i opieki
zdrowotnej, w poszukiwaniu pracy, uzyskiwaniu §wiadczen i szukaniu mieszkania, co z

pewnoscig przyczyniloby sie¢ do szybszego usamodzielnienie si¢ 0s6b uchodzczych.
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Konsultant taki moglby rowniez petni¢ funkcje facylitatora i thumacza w relacjach mi¢dzy
administracjg MZZ a jego mieszkankami/ncami. W przypadku mniejszych MZZ, osoba taka

moglaby pracowacé rotacyjnie, majac dyzury w wybrane dni.

W obliczu braku takiego asystenta, osoby prowadzace MZZ czgsto improwizowaly,
korzystajac z dostepnych zasobdéw, np. funkcje tlumacza pemlil mezczyzna z Ukrainy
zatrudniony do gotowania positkéw dla o0s6b uchodzczych, ktory wynajmowat w danym

miejscu pokoj jako migrant jeszcze przed petnoskalowa wojng w Ukrainie.
Brak zorganizowanej opieki nad dzie¢mi

Dzieci 1 ich opiekunowie stanowili znaczacg cze$¢ mieszkancow MZZ, z czego wiele uczyto
si¢ zdalnie lub —w przypadku dzieci w wieku przedszkolnym — znajdowato si¢ pod catodobowa
opicka matek, ze wzgledu na ograniczong liczbg miejsc w publicznych ztobkach (zob. Bloch,
Szmyt 2024: 29). Nie pozwalalo to matkom na prace zarobkow3 i rodzito szereg probleméw
rozwojowych dla samych dzieci. Z kolei kobiety podejmujace zatrudnienie musiaty polegaé¢ na
wsparciu opiekunczym innych uchodzczyn lub zostawiaty dzieci same w osrodku, co budzito
zastrzezenia MOPRu, narazajac uchodzczynie na ograniczenie ich praw rodzicielskich,
podczas gdy jednocze$nie wywierano na nie presj¢ usamodzielniania si¢. Wydzielenie w
kazdym MZZ pomieszczenia na $wietlice stworzyloby bezpieczng przestrzen do zabawy i
odrabiania lekcji. Jednocze$nie w $wietlicach takich moglyby znalez¢ zatrudnienie same
uchodzczynie. Jest to zgodne ze standardami sektora SHELTER, ktore zakladajg istnienie
przestrzeni rekreacyjnych przyjaznych kobietom lub dzieciom (UNHCR SHELTER 2023: 4).

Brak wsparcia psychologicznego

Osoby uchodzcze z terenow dziatan wojennych czgsto wymagaja pomocy psychologicznej (w
miar¢ mozliwosci we wlasnym jezyku). Potrzebe t¢ zgtaszaly nam zaréwno osoby uchodzcze,
jak i personel MZZ, ktory w wielu przypadkach czut si¢ bezradny. Czasami Spotykalismy si¢ z
takim wsparciem $wiadczonym ad hoc, brakowalo jednak bardzo statych, systemowo

zorganizowanych dyzurow.

Wiele powyzszych form wsparcia byto swiadczonych przez organizacje spoteczne,
jednak nie gwarantowalo to réwnego dostgpu do wsparcia (w duzych miastach takich
organizacji jest wiele, ale w mniejszych mniej, dodatkowo niewyspecjalizowanych w
dzialaniach integracyjnych na rzecz oséb uchodzczych), w dodatku nie wszystkie MZZ byty
otwarte na tego rodzaju wspotprace (Jarosz, Klaus 2023: 33-35). Koniecznym jest zatem
standaryzacja tego rodzaju wsparcia na poziomie samych MZZ.
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Skad Srodki?

Wdrozenie powyzszych rekomendacji nie musiatoby wigza¢ si¢ z duzymi dodatkowymi
naktadami finansowymi. Po pierwsze, organ nadajacy status MZZ moglby zobligowac
wiascicieli obiektow do przeznaczenia czg¢sci wyptacanych im $rodkéw na powyzsze cele.
Czes¢ tych dzialan moglaby by¢ realizowana we wspodlpracy z trzecim sektorem oraz
instytucjami publicznymi (jeden z takich projektéw finansowal UNICEF we wspotpracy z
MOPRami, ktore zatrudniaty organizatorki wsparcia lokalnego, czesto pochodzace z Ukrainy,
do $wiadczenia wsparcia informacyjnego w obiektach o statusie MZZ). Poza tym, dziatania te
znaczaco przyczynityby si¢ do szybszej integracji i usamodzielnienia si¢ 0sob uchodzczych,
czyli ich krétszego pobytu w MZZ, co zredukowaty srodki przeznaczane na MZZ. Bez takiej
wizji, MZZ staly si¢ przechowalniami, co bylo zgodne z interesami wilascicieli miejsc o statusie
MZZ, ale nie z szerszym interesem spotecznym. Deklarowana przestanka, jakoby
wprowadzenie nakazu partycypacji w kosztach zakwaterowania w MZZ miato si¢ przyczynié
do usamodzielnienia si¢ 0sob w nich mieszkajacych, byla pozbawiona podstaw: to przemyslane
wsparcie integracyjne, a nie wprowadzenie obowigzku odptatnosci sa droga do

usamodzielnienia.

3. Wplyw polityki zarzadzania MZZ na integracje osob uchodzczych
3.1. Permanentne rekolekcje miedzy MZZ uniemozliwiajgce skuteczng integracje

Miejsca zbiorowego zakwaterowania powstaty ad hoc i tak samo byty likwidowane. Informacje
o zamknigciu danego MZZ (czyli odebraniu obiektowi takiego statusu) pojawialy si¢ czgsto z
zaledwie miesigcznym wyprzedzaniem, w postaci kartki powieszonej na tablicy ogloszone;.
Oznaczato to funkcjonowanie mieszkanek/ncow MZZ w ciaglej niepewnos$ci o przysztosc.
Osoby z likwidowanych MZZ nie byly oczywiscie wyrzucane na bruk — kazdorazowo (o ile
kwalifikowaty si¢ do zwolnienia z optaty partycypacyjnej po nowelizacji ustawy) wystawiano
im skierowania do innego MZZ. Pole do negocjacji w tym wzgledzie bylo niewielkie lub Zadne.
Taka relokacja — nazywana przez osoby uchodzcze ,,przesiedleniami” — 0znaczata nie tylko
zmian¢ miejsce zamieszkania, ale tez zmiang szkoty czy przedszkola dziecka, zmiane pracy
oraz — co istotne i nie powinno by¢ pomijane — wyrwanie z sieci spotecznych zbudowanych w
danym miejscu, zarowno przez doroste osoby uchodzcze, jak i ich dzieci. Ma to tym wigksze
znaczenie w przypadku osob z niepetnosprawnoscia i 0séb przewlekle chorych znajdujacych

si¢ w procesie rehabilitacji lub leczenia, ktory rowniez byl przerwany przez relokacje. Ilustruje
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to przyktad Aliony i jej corki, ktore po blisko o$miu miesigcach mieszkania w MZZ w
opisanym powyzej Hotelu Ikar (zamknietym z powodu wydzierzawienia obiektu przez Polski

Holding Hotelowy sieci Marriot International) zostaly relokowane:

40-letnia Aliona uciekta do Polski z 10-letnig corka Poling, ktora cierpiata na stres pourazowy
z objawami somatycznymi (w tym tysieniem) spowodowany wojna. W Polsce Polina uzyskata
opieke medyczna, a Alionie udato si¢ ja zapisa¢ do szkoty bezposrednio sasiadujacej z
Hotelem Ikar, do ktdrej chodzita wigkszo$¢ mieszkajacych tam dzieci. Dziewczynka dobrze
si¢ uczyta i chwile przed zapowiedzia likwidacji MZZ w lkarze zostala przeniesiona z klasy
przygotowawczej do ogolnej o profilu tenisowym, co bardzo ja ucieszylo, gdyz w Ukrainie
trenowata tenis 3 lata, a szkota ta —jako szkota sportowa — oferowata akurat ten profil. Aliona,
ktoéra juz dwa tygodnie po przyjezdzie do Polski znalazla prace, tak méwita o zapowiadanej
relokacji: “Polinka dopiero co zaczeto wraca¢ do zdrowia. W wyniku przeprowadzki strace
nie tylko dotychczasowe miejsce zamieszkania, ale i pracg, corka straci szkolg, zajecia
tenisowe, ktore sprawiaty jej rados$¢ i pomagaty w regeneracji. Wlozylismy tak wiele wysitku
fizycznego i psychicznego, zeby wypracowac sobie miejsce w tej spotecznosci, Zze nie mamy
juz sit na adaptacje do nowych warunkow. (...) ciezko si¢ usamodzielni¢, gdy ciagle nas

przemieszczaja”.

Tym bardziej, ze nierzadko byty relokacji permanentne, majace miejsce co kilka
miesi¢cy. Badanie miejsc tymczasowego noclegu i zbiorowego zakwaterowania od poczatku
petnoskalowej wojny w Ukrainie pozwolito nam uchwyci¢ to zjawisko w sposdb procesualny,
gdy w kolejnych miesigcach spotykaliSmy osoby uchodzcze, ktore znaliSmy z poprzednich
MZZ w nowych MZZ. Ilustruje to historia Olhy 1 dwojki jej kilkuletnich dzieci, ktére od
poczatku przybycia do Polski byty relokowane pigciokrotnie. Poznalismy Olh¢ pod koniec
marca 2022 roku w hali Migdzynarodowych Targéw Poznanskich (MTP), gdzie miescito si¢

najwigksze tymczasowe miejsce noclegowe w Poznaniu:

Z hali targowej Olhe z dzie¢mi zabrala fundacja do os$rodka polozonego ok. 20 km od
Poznania. Osoba prowadzaca fundacje po dwoch dniach odwiozta jednak uchodzczynie wraz
z dzie¢mi z powrotem do MTP. Po kolejnych kilku dniach Olha zostata relokowana do MZZ
w Srodzie Wielkopolskiej. Po kilku miesiacach jednak MZZ ten wygaszono, o czym
poinformowano mieszkancow/nki z niespelna dwumiesiccznym wyprzedzeniem. Olha
zostata zmuszona do kolejnej relokacji, tym razem do Osrodka Kultury i Rekreacji
potozonego 70 km od Poznania. Warunki w tym MZZ [opisanym w rozdziale 2] nie byly zte,
ale wszedzie bylo daleko i nie bylo pracy — bez dostepu do samochodu migjsce to byt
skazaniem na izolacje. W zwigzku z tym, a zwlaszcza w obawie przed zapowiadang
ustawowo partycypacja w kosztach zakwaterowania w MZZ, jak wiele innych rodzin, Olha
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postanowita przenies¢ si¢ do Poznania. W ten sposob po dwdch miesigcach trafita do MZZ

przy ul. Warszawskiej. Na Warszawskiej, jak szczerze przyznata, “byt horror”, ale wszedzie

bylo blisko, wigc nie narzekata. Gdy po kolejnych czterech miesigcach Wojewoda

Wielkopolski zapowiedzial likwidacje tego MZZ, razem z innymi mieszkankami

protestowata. MZZ jednak zamknieto, a Olha trafita do kolejnego, nowo utworzonego MZZ

w nieduzej odleglosci od Warszawskiej, za to z duzo lepszymi warunkami (w tym dostgpem

do kuchni). Po niespelna czterech miesigcach jednak na tablicy ogloszen pojawita si¢ kartka

z informacjg, ze w przeciggu trzech tygodni to MZZ zostanie zamknig¢te i jego

mieszkanki/ncy maja si¢ kierowa¢ do poznanskiego punktu recepcyjnego po nowe

skierowania.

Takie permanentne relokacje niwecza wszystkie wysitki adaptacyjne podejmowane
przez osoby uchodZcze mimo braku wsparcia integracyjnego ze strony panstwa. Ciagle
przerzucanie 0sob pomie¢dzy réznymi MZZ jest catkowicie kontrproduktywne, jesli chodzi o

proces integracji.

3.2. “Pi¢kna izolacja”, czyli obawy przed relokacjami na prowincje¢

Jeszcze bardziej niz kolejnej relokacji osoby uchodzcze obawiaty si¢ relokacji na prowincje,
tym bardziej, ze bylo to rozwigzanie zapowiadane przez rzad, ktory planowal odcigzenie
duzych miast i bardziej rGwnomierng przestrzennie dystrybucje osob uchodzczych. O ile sama
idea rozproszenia 0sob migranckich 1 uchodzczych w spoteczenstwie przyjmujacym jest
wskazywana w literaturze przedmiotu jako sprzyjajaca integracji i spotecznej mobilnosci ku
gorze (Bolt, Phillips, Van Kempen 2010), o tyle w tym przypadku nie mieliSmy z nig do
czynienia, bo osoby koncentrowano w miejscach zbiorowego zakwaterowania czgsto w
potozonych na odludziu osrodkach, w rezultacie czego nie mieli oni kontaktu ze
przedstawicielami/kami spoteczenstwa przyjmujacego. Co wigcej, miejsca, w ktore kierowano
te osoby na prowincjg, nie byly przygotowane do oferowania wsparcia integracyjnego osobom
uchodzczym (wigcej o krytyce idei zbiorowego kwaterowania piszemy w rozdziale 5 niniejszej
ekspertyzy). Polozone byly badZz w miejscach znacznie oddalonych od duzych o$rodkow
miejskich, badz w mniejszych odlegtosciach, ale wykluczonych transportowo, przy czym
osoby uchodzcze mieszkajagce w MZZ prawie nigdy nie posiadaty samochodu, aby moc to

wykluczenie przezwycigzy¢ (zob. tez Jarosz, Klaus 2023: 30).

MZZ, do ktorych osoby uczestniczace w naszych badaniach otrzymywaty skierowania,

nosity wiele mowigca nazwy: kompleks domkow ,,Figa w Lesie”, osrodek ,,Lesny zakatek”,
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osrodek ,,Na skraju lasu” czy gosciniec ,,Przy stawie”. Byly to najczgsciej osrodki
wypoczynkowe 1 agroturystyczne potozone w malowniczych, ale odizolowanych od tkanki
miejskiej i spotecznej miejscach, ktére w osobie uchodzczej widziaty atrakcyjnego klienta (o
czym piszemy wiecej w dalszej czgséci niniejszego rozdziatu). MZZ tworzono tez czgsto we
wspomnianych juz OKiRach i OSiRach, jak w opisanym w rozdziale 2 przyktadzie OKiRu
potozonego w pigknym parku, ale w odlegtosci 13 km od miasta powiatowego. To w teorii
niewielka odleglos¢, ale kursujg tam tylko dwa autobusy dziennie, co znacznie utrudnia dostep
do opieki medycznej, instytucji edukacyjnych, a przede wszystkim do rynku pracy. W
miejscach takich nie ma ponadto wyspecjalizowanych w tematyce migracyjno-uchodzcze;j
organizacji pozarzadowych, na ktoérych wsparcie informacyjno-integracyjne osoby uchodzcze
moglyby liczy¢. O ile zatem w duzych miastach, jak w Poznaniu, w MZZ spotykali§my
przedstawicieli/ki instytucji pomocowych czy organizacji pozarzadowych, o tyle
prowincjonalne MZZ dziataly wyltacznie sitami wlasnego personelu, pozbawionego
kompetencji 1 wiedzy z zakresie integracji osOb uchodzczych. Jak stwierdzita jedna z
mieszkanek likwidowanego MZZ w Hotelu Ikar w Poznaniu, komentujac wystawianie tam

skierowan: ,,To piekne miejsce na wakacje, ale nie do zycia”.

Innym przyktadem potozonego na prowincji MZZ byl byty Dom Pomocy Spotecznej w
Liséwkach, potozonych ok. 25 km od Poznania. Skierowanie tam, w nastepstwie likwidacji
MZZ w Hotelu Ikar, otrzymata m.in. 55-letnia Sara z Melitopola, opiekujaca si¢ 17-letnim
niepetnosprawnym synem Kyrytem. Kyryt cierpial na epilepsje 1 zaburzenia psychiczne. Byt
calkowicie zalezny od Sary, tym wigksza ulga bylo dla niej, gdy udato si¢ z poczatkiem
wrzesnia 2022 roku zapisa¢ syna do Szkoly Specjalnej nr 101 w Poznaniu. Jej dawato to
mozliwos¢ wytchnienia 1 podjecia pracy, a jemu socjalizacji. Tymczasem Lisowki to malenka
wies, liczaca niewiele ponad 100 mieszkancoéw, ktora nie oferuje tego rodzaju wsparcia.
Odlegtos¢ 25 km od Poznania dla osoby uchodzczej nieposiadajacej samochodu, zwlaszcza w
sytuacji wykluczenia transportowego dotykajacego prowincjonalng Polske, uniemozliwiata
wozenie syna do szkoty specjalnej. Najblizszy przystanek autobusowy byt oddalony od DPSu
0 1,8 km, przy czym autobus kursowat tam tylko trzy razy dziennie. Rozmiar i odizolowanie

Lisowek dawaly tez Sarze niewielka szanse na znalezienie pracy.

Juz w trakcie badan w tymczasowych miejscach noclegowych obserwowalismy lek
przed relokacja na prowincjg. Osoby uchodzcze nie widziaty tam mozliwo$ci usamodzielnienia
sie, przede wszystkim ze wzgledu na brak pracy (z ktérego to powodu mieszkancy tych

miejscowosci sami emigrowali do wiekszych os$rodkéw miejskich) i ograniczony zaséb
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mieszkan na wynajem. Brak wydolnego transportu publicznego w okolicy wielu tych MZZ
sprawiat, ze osoby uchodzcze czuly si¢ “uwigzione”, pomimo dos$¢ dobrych warunkow
bytowych oferowanych przez niektore MZZ. W efekcie wiele osob “uciekalo” z
prowincjonalnych MZZ i starato si¢ ponownie o miejsce w halach noclegowych. Podobne
zjawisko obserwowaliSmy w przypadku badanego przez nas MZZ w OKiRze oddalonym o 13
km od miasta powiatowego i 70 km od Poznania, gdzie w reakcji na zapowiadane
wprowadzenie partycypacji w kosztach zakwaterowania, liczba mieszkancow/nek spadia o
60%. Wiele 0so6b zdecydowalo si¢ opusci¢ osrodek w obawie przed niemoznos$cig uiszczania
optat w zwiazku z brakiem dostepnej pracy (w tym Olha, ktérej historie opisaliSmy powyzej).
Wedhug danych z listopada 2023 roku, pot roku po wprowadzeniu zmian ustawowych, w tym
MZZ pozostalo zaledwie 60 osdb (wszystkie trwale zwolnione z optat). Juz wczesniej w
osrodku panowata duza rotacja — menadzerka osrodka szacuje, ze od poczatku petnoskalowe;j

wojny w Ukrainie przewingto si¢ przez ich obiekt ponad tysigc osob.

Standardy przygotowane przez sektor SHELTER zawieraja wytyczne dotyczace
lokalizacji MZZ:

Lokalizacja o$rodka zbiorowego zakwaterowania powinna zapewnia¢ efektywny geograficzny dostep
do odpowiednich ustug, takich jak: ustugi publiczne, szkotly, opiecka zdrowotna, pomoc spoteczna i
prawna, sklep sprzedajacy artykuty codziennego uzytku, pralnia i rozrywka (...) Lokalizacja osrodka
powinna sprzyjac integracji i przeciwdziata¢ dyskryminacji. Powinien on wigc by¢ zlokalizowany w
miejscach z dostgpem do komunikacji miejskiej i dobrym potaczeniem z centrum miasta lub aglomeracji
z odpowiednimi ustugami i udogodnieniami. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku zakwaterowania
dlugoterminowego. Dlatego preferowane powinny by¢ obszary mieszkalne, a nie bardziej oddalone

obszary lub obszary przemystowe (UNHCR SHELTER 2023: 3).
3.3. Uchodzca jako atrakcyjny klient dla sektora hospitality i uchodzczy headhunting

Przed rozpoczgciem petnoskalowej rosyjskiej inwazji w Ukrainie, sektor hotelowy w Polsce
przeszedl kryzys wywotany restrykcyjnymi regulacjami epidemiologicznymi zwigzanymi z
pandemig COVID-19. Jednocze$nie niektore obiekty hotelowe, hostele 1 prywatne akademiki
zaczely peli¢ role izolatoridow dla osob chorych lub przebywajacych na kwarantannie po
przyjezdzie zza granicy. Tymczasowa reprofilacja obiektow noclegowych w tzw. hotele
kwarantannowe data osobom zarzadzajacym tymi obiektami do$wiadczenia obstugi nowe;j
kategorii klientow. To oraz do§wiadczenie wspotpracy z urzgdnikami przy izolacji covidowe;,
spowodowaty, ze branza hotelowa do$¢ sprawnie przystosowata si¢ do petienia funkcji MZZ

dla os6b uchodzczych z Ukrainy.
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Obiekty noclegowe o najnizszym standardzie, od 2014 roku, kiedy to Polska przyjeta
na swoj rynek wielu pracownikow z Ukrainy, w duzej mierze przeistoczyly si¢ w hotele
robotnicze. Czg$¢ z tych obiektéw przeistoczyta si¢ w MZZ, poniewaz dtugotrwata obstuga
0so0b uchodzczych okazala si¢ bardziej rentownym modelem biznesowym. Zimg 2022 roku,
kiedy to wybuchta pelnoskalowa wojna w Ukrainie, czyli poza sezonem wakacyjnym w Polsce,
wiele hoteli i osrodkow wypoczynkowych zglosito gotowo$¢ przyjecia uchodzcow, jednak
wraz z nastaniem sezonu turystycznego cze$¢ z nich zakonczylo wspolprace z urzedami
wojewodzkimi. Niektore obiekty natomiast trwale nastawily si¢ na petnienie funkcji MZZ. Dla
szeregu obiektow hotelowych osoby uchodzcze okazaty sie niezwykle atrakcyjnym segmentem
klientow. W wielu przypadkach dotyczyto to hoteli i o$rodkow znajdujacych w tzw. fazie
schytkowej cyklu zycia obiektow hotelarskich i nie przyciagaly juz wymagajacych klientow
komercyjnych. State zrodto dochodow z tytutu finansowania zakwaterowania uchodzcow przez
panstwo pozwalalo tym obiektom nie tylko przetrwaé trudny okres pandemiczny, ale rowniez
generowac zyski na poziomie trudnym do osiggni¢cia w tradycyjnym modelu dziatalnos$ci.
Nizsza niz standardowo hotelowa stawke za dzien zakwaterowania osoby uchodzczej
rekompensowaty cztery czynniki: 1) stale oblozenie bez wzgledu na sezon turystyczny; 2)
mozliwo$¢ zakwaterowania wigkszej ilo$ci klientow niz przewidywaty to standardowe ustugi
hotelowe (pigtrowe tozka, adaptacja dodatkowych pomieszczen — piwnicznych czy
magazynowych — na pokoje); 3) mozliwos¢ obnizenia standardu wyposazenia obiektu i obstugi
klienta (w tym tansze positki); 4) naktonienie oséb uchodzczych do partycypacji w obstudze 1

utrzymaniu porzadku w MZZ lub zatrudnienie 0os6b uchodzczych na najnizszych stawkach.

Osoby uchodzcze zakwaterowane w MZZ 1 finansowane przez rzad gwarantowaty
stabilne i przewidywalne dochody. Nawet najnizsza stawka wyptacana za osob¢ — 70 PLN
dziennie — generowata 2 100 PLN miesi¢cznie za jedno miejsce w pokoju. Przy zatozeniu, ze
w pokoju mieszkaty cztery osoby, dochdd z tego pokoju wynosit 8 400 PLN miesigcznie. W
sytuacjach zaggszczenia, np. poprzez umieszczenie szeSciu 0sOb w pokoju na pigtrowych
tozkach, kwota ta wzrastala do 12 600 PLN miesigcznie. Kwoty te znacznie przekraczaly
standardowe przychody na rynku komercyjnym, a klienci indywidualni byli bardziej
wymagajacy w kwestii standardow zakwaterowania. Poza tym dla obiektow w stanie

awaryjnym byla to jedyna alternatywa dla zamknigcia.

Dla obiektow dziatajacych przede wszystkim w sezonie letnim, takich jak OKiR
omowiony w rozdziale 2, przyjecie 0sob uchodzczych stato si¢ sposobem na rozwigzanie

problemdéw z sezonowoscig i niskim obtozeniem poza sezonem turystycznym. Przed wojna
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obiekt ten dziatal glownie przez kilka miesiecy w roku, obstugujac kolonie, obozy sportowe i
inne wydarzenia. Przeksztalcenie go w MZZ zapewnito petne obtozenie przez caty rok, a nawet
w sytuacjach, gdy liczba mieszkancow spadala, obiekt miat gwarancje wyplaty tzw.

postojowego.

Charakterystyczny przyktad stanowil opisany w rozdziale 2 obiekt przy ul
Warszawskiej, mieszczacy blisko 500 osob. Poczatkowo uchodzczynie z dzie¢mi dzielity tam
przestrzen wspolng i nieliczne sanitariaty z robotnikami r6znych narodowosci. Po pewnym
czasie wiasciciel zrezygnowal ze $wiadczenia ustug noclegowych dla robotnikow i
wyspecjalizowatl si¢ wylacznie w obstudze o0s6b uchodzczych. Mimo skrajnie niskiego
standardu otrzymywal on statg kwote 70 PLN dziennie za osobg, co generowato blisko milion
ztotych miesigcznie. Dla porownania, inne obiekty o znacznie lepszym standardzie, takie jak
trzygwiazdkowe hotele w centrum miasta, otrzymywaty identyczng stawke, co pokazuje

rozbiezno$ci w jakos$ci ustug oferowanych w ramach tego systemu.

Osoby uchodzcze, w przeciwienstwie do klientéw turystycznych, nie miaty
alternatywy, co sprawialo, ze wlasciciele obiektéw mogli minimalizowaé koszty zwigzane z
ich utrzymaniem, na przyklad poprzez ograniczenie wydatkow na wyzywienie. W wielu
przypadkach nie kontrolowano jako$ci positkow, a koszty zbiorowego zywienia byty
skutecznie redukowane. Obiekty nie musiaty rowniez ponosi¢ kosztow marketingu czy walki
0 klienta — wszystkie miejsca byty zajmowane na podstawie skierowan administracyjnych. Co
wigce], korzystajac z regularnego finansowania rzagdowego, nie odczuwaty presji inwestowania
w poprawe standardow zakwaterowania, co czgsto prowadzito do naduzy¢ 1 niedostatecznych

warunkow zycia.

Wiele hoteli przed przeksztatceniem w MZZ byto krytykowane za niski standard. Jeden
z nich, opisany w rozdziale 2, reklamowat si¢ jako miejsce organizacji bankietow, wesel i
konferencji, jednak recenzje gosci sprzed pandemii wskazywaty na fatalne warunki, takie jak
pokoje rodem z lat 90., nieremontowane od dekad. Transformacja tego obiektu w MZZ
pozwolita mu nie tylko utrzymac rentowno$¢, ale rowniez generowac zyski dzigki statemu

obtozeniu i braku wymagan ze strony klientoéw uchodzczych.

Poza obszarami miejskimi szereg MZZ zarzadzanych czesto przez wtadze powiatowe
petito wezesniej funkcje niskobudzetowych osrodkéw wypoczynkowych. Przed nastaniem
pandemii obstugiwaly gléwnie grupy kolonijne, obozy sportowe i wyjazdy szkoleniowe w

sezonie turystycznym. Jeden z nich, OKiR, opisalismy w rozdziale 2. Pandemia, a nastepnie
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przybycie 0s6b uchodzczych zapewnito temu osrodkowi petne obtozenie (a jesli nie, to wyptate

“postojowego”’) przez okragly rok, w dodatku niewymagajacymi klientami.

Reorientacja czgsci sektora hotelowego na uchodzcéw doprowadzita do zjawiska
konkurencji pomiedzy réznymi MZZ 1 drapieznych sposobow zdobywania klientow.
Zaobserwowalismy niepokojace zjawisko utowarowienia osoéb uchodzczych, ktore staty sie
elementem swoistej konkurencji na rynku zbiorowego zakwaterowania. Jednym z przejawow
tego procesu byt — jak go okre§lamy — uchodzczy headhunting, ktory polegal na pozyskiwaniu
uchodzcow jako atrakcyjnej grupy klientow dla MZZ lub podmiotéw prywatnych oferujacych
zakwaterowanie dofinansowywane przez panstwo. W Wielkopolsce niektore MZZ (np.
opisany w rozdziale 2 OKiR) padty ofiarg zmasowanego uchodzczego headhuntingu ze strony
jednego z MZZ w Poznaniu. Jego wtasciciel zatrudnit mezczyzne z Ukrainy, ktéry krazyt po
wielkopolskich MZZ i namawiat osoby uchodzcze do przeprowadzki do MZZ. Obiecywal, ze
w poznanskim MZZ zostang zwolnieni z oplaty partycypacyjnej dzigki dobrym znajomosciom
z wladzami. Tym sposobem wspomniany OKiR utracit prawie 40% swoich uchodzczych
mieszkancow/nek. Headhunterzy udawali si¢ tez na przejscia graniczne z Ukraing, gdzie

werbowali nowoprzybyle osoby uchodzcze i stamtad przywozili je busami do Poznania.

Zjawisko headhuntingu nasilito si¢ wraz z wprowadzeniem partycypacji w kosztach
zakwaterowania w MZZ. Pojawili si¢ nowi aktorzy oferujacy ,,bezptatne zakwaterowanie”
powiazane z ofertami pracy, co stwarzalo ryzyko naduzy¢ z obszaru praca za zakwaterowanie.
W trakcie naszych badan w MZZ przy ul. Warszawskiej, w obiekcie pojawity si¢ plakaty w
jezyku ukrainskim z ofertami ,,bezptatnego noclegu dla uchodzcéw z Ukrainy” w miejscowosci
oddalonej o 35 km od Poznania, wraz z mozliwos$cig pracy. Poza tymi informacjami, na
plakacie znajdowat si¢ tylko numer telefonu — nie byto wiadomo, kto oferuje zakwaterowanie,
na jakich warunkach, o jakg prace chodzi. Tego rodzaju ogloszenia, adresowane do osob
uchodzczych, ktore nie speitnialy kryteriow zwolnienia z optaty partycypacyjnej, mogty

prowadzi¢ do wykorzystywania ich trudnej sytuacji.

W szczegdlnosci ,,czterdziestki” — jak podmioty zajmujgce si¢ kwaterowaniem
uchodzcow okreslaty osoby, ktorych pobyt przez pierwsze 120 dni po przekroczeniu granicy
byl dofinansowywany przez panstwo kwota 40 PLN dziennie — staty si¢ druga najbardziej
pozadang grupa na rynku zakwaterowania, zaraz po osobach zwolnionych z opfaty
partycypacyjnej na podstawie twardych kryteriow, takich jak wiek, niepelnosprawnos¢ czy
sytuacja rodzinna. MZZ, ktére utracity cze$¢ swoich klientéw w nastepstwie wprowadzenia

oplaty partycypacyjnej, zaczgty kwaterowac osoby, za ktore przystugiwato 40 PLN w ramach
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prywatnego goszczenia, nierzadko werbujac je juz na przej$ciach granicznych. W odpowiedzi
rzad polski 1 lipca 2024 roku zlikwidowat program tego dofinansowania, niejako wylewajac
dziecko z kapiela, gdyz program ten wspieral prywatne goszczenie jako alternatywe dla
zbiorowego zakwaterowania — 0 czym piszemy w rozdziale 5 niniejszej ekspertyzy — a jego
naduzycia nie $wiadczg o stabosci samego programu, ale o braku jego skutecznego

monitoringu.

Podsumowujac, osoby uchodzcze staly si¢ dla wielu obiektéw nie tylko formg ratunku
w trudnych czasach, ale wrgcz kluczowym zrédtem dochodow, szczegédlnie w sytuacjach, gdy
obiekty te wczesdniej borykaty sie z brakiem zainteresowania ze strony klientdow komercyjnych.
Wykorzystanie tej sytuacji przez sektor hospitality ujawnia nie tylko ekonomiczng atrakcyjnos¢
uchodzcow jako klientow, ale rowniez potencjalne problemy zwigzane z niewystarczajaca

regulacja i kontrolg jako$ci §wiadczonych ustug.

4. Rekomendacje rozwigzania zdiagnozowanych probleméw zwigzanych z

funkcjonowaniem MZZ dla oséb uchodzczych z Ukrainy
4.1. Rozszerzenie funkcji MZZ o dzialania integracyjne i wsparcie spoleczne

MZZ powinny przeksztatci¢ si¢ z osSrodkow zapewniajacych jedynie nocleg i wyzywienie w
miejsca aktywnie wspierajace integracje spoteczng i ekonomiczng osob uchodzczych. Jest to
zgodne ze standardami dotyczacymi o§rodkow zbiorowego zakwaterowania opracowanymi dla
Polski przez sektor SHELTER (Sektor ds. Mieszkalnictwa 1 Zakwaterowania) we wspolpracy
z Sektorem ds. Ochrony dla Polski w ramach Regional Refugee Response for the Ukrainian
Situation (UNHRC SHELTER 2023).

Kluczowym elementem tego procesu powinno by¢ zatrudnienie asystentow,
konsultantow lub facylitatorow. Osoby takie, znajace jezyk ukrainski i/lub rosyjski,
udzielatyby osobom uchodzczym informacji na temat dostepu do edukacji, opieki zdrowotnej,
rynku pracy, $wiadczen socjalnych oraz wspieralyby je w poszukiwaniu samodzielnego
mieszkania. Ponadto tacy asystenci po$redniczyliby w komunikacji mi¢dzy administracja MZZ
a mieszkancami/nkami, co utatwitoby rozwigzywanie biezacych problemow i zapobiegaloby
nieporozumieniom 1 napigciom. W mniejszych osrodkach asystenci mogliby pracowac
rotacyjnie, obstugujac kilka MZZ jednoczesnie, co pozwolitoby na efektywne wykorzystanie

Zasobow.
Koniecznym jest tez organizacja opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w MZZ.
Utworzenie §wietlic w kazdym osrodku zapewnitoby bezpieczne miejsce do zabawy, nauki i
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integracji dla najmtodszych. W §wietlicach tych mogtyby znalez¢ zatrudnienie uchodzczynie,
co przyczynitoby si¢ do ich aktywizacji zawodowej 1 spotecznej. Organizacja zaje¢ z jezyka
polskiego dla dzieci, ktore nie weszly jeszcze w polski system edukacji, utatwilaby im
adaptacj¢ 1 wlaczenie si¢ w zycie lokalnej spotecznos$ci. Z kolei matki zyskalyby mozliwo$¢

podjecia pracy zarobkowej, wiedzac, ze ich dzieci sg pod profesjonalng opieka.

W przypadku oséb uchodzczych, ktore doswiadczyty traumy wojennej, niezbgdne jest
zapewnienie wsparcia psychologicznego w jezyku ukrainskim i/lub rosyjskim. Wsparcie takie
powinno by¢ dostepne zarowno dla dorostych, jak i1 dla dzieci, a takze dla personelu MZZ,
ktoéry czesto styka sie z trudnymi sytuacjami i moze potrzebowa¢ pomocy w radzeniu sobie ze
stresem. Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi moze wzmocni¢ te dzialania,
zapewniajac dodatkowe zasoby i ekspertéw, jednak nie mozna w tym wzgledzie polegad
wylacznie na dorywcezym wsparciu. Trudno oczekiwaé, ze osoby dotknigte PTSD (zespotem

stresu pourazowego) zintegruja si¢ i usamodzielnig, nie uzyskawszy pomocy psychologicznej.

4.2. Standaryzacja warunkow zakwaterowania i efektywne wykorzystanie Srodkow

Badania wskazujg na znaczne roéznice w standardzie warunkow w réznych MZZ. Niektore
o$rodki zapewniaja wysoki standard zakwaterowania, podczas gdy inne oferuja warunki
nieodpowiednie do godnego zycia, mimo otrzymywania takich samych kwot finansowania.
Konieczne jest ustanowienie jednolitych standardéw jakosci, ktore okresla minimalne wymogi
dotyczace zakwaterowania, wyzywienia oraz dost¢pu do podstawowych udogodnien, takich
jak kuchnia, pralnia czy internet. Wprowadzenie takich standardéw zapewni godne 1
poréwnywalne warunki dla wszystkich o0s6b uchodZczych, niezaleznie od miejsca
zakwaterowania, ograniczajac tym samym zjawisko uchodzczego headhuntingu. Standardy te
powinny rowniez uwzglednia¢ potrzeby osob z niepelnosprawnosciami, takie jak podjazdy dla

wozkoéw, windy, tazienki i toalety z porgczami (UNHCR SHELTER 2023: 7).

Urzedy Wojewodzkie, wybierajac obiekt na MZZ, powinny zwraca¢ uwage nie tylko na
aspekty techniczne 1 bezpieczenstwa, ale takze na mozliwos¢ swiadczenia ustug oraz realizacji
dzialan integracyjnych. Transparentno$¢ finansowania 1 efektywne wykorzystanie Ssrodkow

publicznych sg kluczowe dla zaufania spolecznego i skuteczno$ci systemu wsparcia.

Wazne w tym wzgledzie jest zapewnienie dostepu do kuchni, aby osoby mieszkajace w
MZZ mogly samodzielnie przygotowywac sobie positki. Wielomiesieczny pobyt w MZZ
sprawit, ze wiele osob pragneto mie¢ mozliwos¢ decydowania o swoim wyzywieniu, co jest
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szczegoblnie istotne w przypadku osob pracujacych czy posiadajacych specyficzne potrzeby
zywieniowe. Umozliwienie rezygnacji z positkow zbiorowych w zamian za obnizenie optaty
za pobyt pozwolitoby na bardziej elastyczne zarzadzanie budzetem, zaréwno przez 0soby

uchodzcze, jak i administracje MZZ.

4.3. Wzmocnienie roli urzedéw wojewodzkich w monitoringu i wsparciu MZZ

Urzedy wojewddzkie powinny aktywnie uczestniczy¢ w monitorowaniu i wspieraniu MZZ.
Obecnie ich rola sprowadza si¢ glownie do wystawiania skierowan i wyplacania §rodkow
finansowych, co prowadzi do braku nadzoru i wsparcia dla osrodkéw. Rozszerzenie zakresu
obowigzkow urzedow wojewodzkich o regularny monitoring warunkéw zakwaterowania oraz
jakosci $wiadczonych ustug pozwoli na wykrywanie nieprawidlowosci i zapobieganie

naduzyciom.

Ponadto, urzedy wojewodzkie powinny zapewni¢ wsparcie merytoryczne dla
administracji MZZ, oferujac szkolenia, poradniki i konsultacje w zakresie zarzadzania
placowkami, dziatan integracyjnych, komunikacji mi¢dzykulturowej, mediacji w przypadku
konfliktow czy wsparcia dla 0s6b po do§wiadczeniu przemocy i traumy wojennej (zob. Pertek,
Kuznetsova, Kot 2022: 31). Sektor SHELTER zaleca prowadzenie regularnych szkolen dla
personelu MZZ (UNHCR SHELTER 2023: 12-13). Urzedy moglyby rowniez stworzy¢
przestrzenie wymiany doswiadczen i dobrych praktyk migdzy r6znymi MZZ, ktora ta potrzeba

byla przez nie zglaszana (Jarosz, Klaus 2023: 31).

Ujednolicenie procedur i przepisOw dotyczacych funkcjonowania MZZ, w tym zasad
relokacji, eksmisji czy partycypacji w kosztach, pomoze uniknaé¢ chaosu i niepewnos$ci
zarOwno wsrod administracji, jak 1 mieszkancéw/nek. Wprowadzenie mechanizmoéw kontroli i
raportowania wydatkow przez MZZ zapewni efektywne wykorzystanie srodkow publicznych

1 zwigkszy transparentnos¢.

4.4. Optymalizacja systemu oplat i wsparcie w usamodzielnianiu osob uchodzczych

Aktualny system oplat partycypacyjnych czesto przekracza mozliwosci finansowe o0sob
uchodzczych, zwlaszcza tych pracujacych na niskoptatnych stanowiskach lub zatrudnionych w
niepelnym wymiarze czasu. Nalezy dostosowaé wysoko$¢ optat do realnych mozliwosci

mieszkancow/nek, ustalajac je proporcjonalnie do dochodéw. Regularna aktualizacja stawek
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pozwoli uwzgledni¢ zmieniajacg si¢ sytuacje ekonomiczng os6b uchodzczych 1 dostosowaé

optaty do ich mozliwosci finansowych.

Wsparcie w aktywizacji zawodowej jest kluczowe dla szybszego usamodzielnienia si¢
0os6b uchodzczych. Organizacja bezptatnych kurséw jezykowych, doradztwa i szkolen
zawodowych oraz warsztatow integracyjnych zwigkszy ich szanse na znalezienie stabilnego
zatrudnienia. Umozliwienie osobom uchodzczym pracy na rzecz MZZ, na przyktad w
charakterze opiekunek dzieci, personelu sprzatajacego czy kuchennego, w zamian za obnizenie
optaty za pobyt, pozwoli im zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i poczucie sprawczosci,
jednoczesnie wspierajac funkcjonowanie osrodka. Wazne jest jednak, aby takie rozwigzania
byly zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa pracy i nie prowadzity do potencjalnych

naduzy¢.

Kryteria zwolnien z oplaty partycypacyjnej powinny by¢ jasne i sprawiedliwe,
uwzgledniajac sytuacj¢ zyciowa, zdrowotng i rodzinng oséb uchodzczych. Nalezy zapewnié
wsparcie w procesie ubiegania si¢ o zwolnienia z optat, aby unikng¢ nierownosci wynikajacych
z braku informacji czy kompetencji jezykowych. Asystenci zatrudnieni w MZZ mogliby
odgrywa¢ w tym wzgledzie kluczowa rolg, pomagajac mieszkancom/nkom w wypetnianiu

wnioskOw 1 wyjasniajac procedury.

4.5. Zapobieganie nieetycznym praktykom i naduzyciom

Pojawienie si¢ nieuczciwych praktyk, takich jak oferowanie zakwaterowania w zamian za
prac¢ czy uchodZczy headhunting, stanowi powazne zagrozenie dla bezpieczefstwa i
dobrostanu 0s6b uchodzczych. Urzedy wojewddzkie, przy wsparciu instytucji pomocy
spotecznej (takich jak MOPRy czy PCPRy) powinny monitorowa¢ rynek zakwaterowania i
kontrolowa¢ pojawiajace si¢ oferty, szczegolnie te, ktore moga prowadzi¢ do wyzysku czy
handlu ludZmi. Systematyczne monitorowanie dziatalnosci MZZ zapobiega¢ bedzie

nieuczciwej konkurencji i wykorzystywaniu sytuacji uchodzcow.

Edukacja 1 informowanie o0s6b uchodzczych o ich prawach, dostgpnych formach
wsparcia oraz potencjalnych zagrozeniach jest kluczowe. Organizacja kampanii
informacyjnych oraz zapewnienie dostgpu do aktualnych i wiarygodnych informacji na temat
dostepnych MZZ pozwoli osobom uchodZzczym podejmowaé §wiadome decyzje i unikac
nieuczciwych ofert. Asystenci w MZZ mogg rowniez pehi¢ role edukatoréw, informujac
mieszkancoOw o mozliwych zagrozeniach 1 sposobach ich unikania.
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W tym wzgledzie konieczne jest tez przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji
w dostepie do MZZ, co mozna bylo obserwowa¢ na przyktadzie romskich obywateli/ek
Ukrainy, ktorym systematycznie ograniczano wstep do osrodkow recepcyjnych, w tym MZZ
(Amnesty International 2023). Wskutek tego intersekcjonalnego wykluczenia, wsparcie w
zakresie zakwaterowania tej grupie udzielaty przede wszystkim organizacje spoteczne przy
wsparciu organizacji mi¢dzynarodowych i biernosci wtadz centralnych 1 lokalnych (Fundacja
W Strone¢ Dialogu 2023). To samo dotyczyto innych grup szczegdlnie wrazliwych, dla ktérych
czgsto MZZ nie byly bezpiecznymi miejscami schronienia, jak osoby LGBTI+ (Jarosz, Klaus
2023: 34).

4.6. Planowanie dlugoterminowe i stabilizacja pobytu w MZZ

Ciagle likwidowanie MZZ i relokacje ich mieszkancéw/nek destabilizuja proces integracji i
prowadza do poczucia niepewnosci. Osoby uchodzcze tracg prace, dzieci musza zmieniaé
szkoty, a wypracowane sieci wsparcia spotecznego sa zrywane. Wazne jest zaprzestanie
arbitralnego zamykania dobrze funkcjonujacych MZZ w celu zapewnienie stabilnosci
zakwaterowania. W przypadku konieczno$ci zamknigcia danego osrodka, mieszkancy/nki
powinni by¢ informowani z odpowiednim wyprzedzeniem, aby mieli czas na przygotowanie
si¢ do zmiany. Relokacja powinna odbywac si¢ do najblizej potozonego MZZ, aby nie zostata

zerwana cigglos¢ zatrudnienia, edukacji dzieci czy leczenia.

Uwzglednianie indywidualnych potrzeb osob uchodzczych przy planowaniu relokacji
jest niezbedne dla skuteczno$ci procesu integracji. Nalezy szanowal preferencje
mieszkancow/nek dotyczace lokalizacji nowego MZZ, zwlaszcza w kontekscie dostepu do
pracy, edukacji i opieki zdrowotnej. Zapewnienie pomocy logistycznej i informacyjnej podczas
przeprowadzki utatwi adaptacje w nowym miejscu. Warto réwniez rozwazy¢ tworzenie
internetowych baz danych z aktualizowang lista dostgpnych MZZ, co umozliwi osobom

uchodzczym $§wiadomy wybor nowego miejsca zamieszkania.

4.7. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi

Organizacje pozarzagdowe oraz instytucje publiczne posiadaja cenne do$wiadczenie i zasoby,
ktéore moga zosta¢ wykorzystane w celu poprawy funkcjonowania MZZ i wsparcia 0s6b
uchodzczych. Nawigzanie partnerstwa z trzecim sektorem umozliwi realizacje wspolnych

projektow, takich jak programy wsparcia integracyjnego, psychologicznego czy edukacyjnego.
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Wspoltpraca z organizacjami takimi jak MOPR czy UNICEF moze przynie$¢ know-how i

dodatkowe $rodki finansowe w realizacji dziatan na rzecz uchodzcow.

Efektywne wykorzystanie funduszy poprzez kierowanie czesci finansowania MZZ na
dzialania integracyjne przyczyni si¢ do szybszego usamodzielnienia si¢ 0séb uchodzczych i
obnizenia kosztéw ich pobytu w dtuzszej perspektywie. Dzialania te nie musza wigzac si¢ z
duzymi dodatkowymi nakladami finansowymi, a moga by¢ realizowane poprzez
efektywniejsze wykorzystanie juz dostgpnych srodkow. Transparentno$¢ finansowa i wspolne
zarzadzanie funduszami z organizacjami pozarzadowymi zwigkszy zaufanie spoteczne i

poprawi efektywno$¢ systemu wsparcia.

4.8. Dzialania systemowe

Podstawowym bledem strategicznym przy organizacji pomocy osobom uchodzczym z Ukrainy
byt brak dluzszego horyzontu dziatan, co utrudniato organizacjg¢ Systemowego wsparcia i
pozbawiato osoby uchodzcze mozliwosci planowania przysztosci. W przypadku kazdej wojny
trudno jest przewidzie¢, ile bedzie ona trwata. Dlatego tez nalezy planowa¢ pomoc dla
uchodzcow wojennych w perspektywie wielorocznej, z etapami recepcji 1 adaptacji
(mieszkaniowej, ekonomicznej, spotecznej, kulturowej, jezykowej) w danym wojewddztwie.
Rozwigzanie zdiagnozowanych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem MZZ dla osob
uchodzczych z Ukrainy wymaga kompleksowego podejscia 1 wspotpracy miedzy rdéznymi
podmiotami: rzadem, wladzami samorzagdowymi, administracja MZZ, organizacjami
pozarzadowymi oraz samymi osobami uchodZczymi. Kluczowe jest przeksztalcenie MZZ z
miejsc jedynie zapewniajacych nocleg i wyzywienie w osrodki aktywnie wspierajace integracje

spoleczng 1 ekonomiczna.

4.9. Regularne badania

Zalecamy prowadzenie regularnych badan, w tym jako$ciowych i poglebionych, nie tylko
samych MZZ, warunkdw w nich panujacych oraz §wiadczonych przez nie ustug, ale tez losow
0sob, ktore opuscity MZZ, czyli biografii mieszkaniowych osoéb uchodzczych, aby zbadac
wplyw zakwaterowania w MZZ na procesy integracyjne. W tym celu warto korzysta¢ z
doswiadczenia uniwersyteckich o§rodkéw badah migracyjnych oraz organizacji prowadzacych
dziatalno$¢ badawczg. Tylko wowczas mozliwa bedzie realna ocena skutecznosci MZZ i dalsza

modyfikacja tego systemu zakwaterowania.
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Wprowadzenie opisanych rekomendacji przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia
mieszkancow/nek MZZ, szybszej ich integracji oraz efektywniejszego wykorzystania srodkow
publicznych. Dziatania te pomoga zapobiega¢ dysfunkcjom spotecznym i wykluczeniu,
umozliwiajac osobom uchodzczym aktywny udzial w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju
przyjmujacego. Realizacja tych rekomendacji wymaga zaangazowania i skoordynowanych
dziatan wszystkich zainteresowanych stron. Tylko poprzez wspotprace i przemyslane strategie
mozna zapewni¢ skuteczne wsparcie dla 0sob, ktére uciekty przed wojna i poszukuja nowego
domu w Polsce. Wspolne wysitki przyczynia si¢ do budowy spoleczenstwa otwartego,

solidarnego, spojnego 1 przygotowanego na wyzwania wspolczesnego swiata.

5. Poza zbiorowe kwaterowanie: alternatywy
5.1. Krytyka zbiorowego kwaterowania

Dotychczasowe dos$wiadczenia zbiorowego kwaterowania — czy to pod postacia obozow
uchodzcow, czy osrodkow recepcyjnych — pokazuja, Zze nie jest to skuteczny sposodb na
wlaczanie o0s6b  uchodzczych do  spoleczenstwa  przyjmujacego. Na  gruncie
interdyscyplinarnych studiow uchodzczych, od poczatku ich istnienia, czyli od lat 80. XX
wieku, szeroko krytykuje si¢ ide¢ obozoéw jako prowadzacych do izolacji, a nie integracji
(Harrell-Bond 1986). Zwraca si¢ uwagg, ze de facto stuzg one koncentracji osob uchodzczych
w jednym miejscu i ich odseparowaniu od otoczenia w celu sprawowania kontroli i
dyscyplinowania. Sg to przestrzenie odosobnienia, gdzie zycie jest “trzymane z dala od
zwyklego $wiata spotecznego i politycznego™ (Agier, Nice, Wacquant 2002: 318; zob. Agier
2011; Guglielmo, Harrell-Bond 2005). Osoby uchodzcze sa w nich odcigte od szerszego
spoleczenstwa przez dluzszy czas (miesigce, a nawet lata), ich prywatnos¢ jest mocno
ograniczona (zbiorowe zakwaterowanie, wspdlne tazienki itd.), s3 administrowane odgornie
przez personel i nie maja mozliwosci decydowania o sobie, czyli sa pozbawione sprawczo$ci
w wielu obszarach zycia (chociazby w zakresie positkow — tego, co i kiedy zjedza; dlatego
kwestia wyzywienia budzita we wszystkich miejscach zbiorowego zakwaterowania, ktore
odwiedzalismy, tak duze emocje). W rezultacie, jak pokazuja badania, miejsca takie tworza
srodowiska prekaryjne i1 pozbawione poczucia bezpieczenstwa, co moze prowadzi¢ do
powstania licznych zjawisk niepozadanych, za ktore media i decydenci zwykli obwinia¢ osoby

uchodzcze, zamiast dostrzec problem w samym systemowym rozwigzaniu (Rydzewski 2020).
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Z jednej strony zatem mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej osoby uchodzcze sa
pozbawione mozliwosci samodecydowania, a z drugiej nie maja blizszego kontaktu z
cztonkami/iniami spoleczenstwa przyjmujacego, co sprawia, ze znajduja si¢ w stanie
zawieszenia. Miejsca zbiorowego zakwaterowania staja si¢ przechowalniami, miejscem
zawieszenia przestrzennego i czasowego, uniemozliwiajgc rozpoczgcie procesu integracji
rozumianego jako wiaczanie oséb uchodzczych w rdézne obszary zycia spoteczenstwa
przyjmujacego. W odniesieniu do o0s6b uchodzczych z Ukrainy réowniez formulowano

3

rekomendacje “unikania masowego zakwaterowania ze wzglegdu na obawy dotyczace
bezpieczenstwa 1 inkluzywnosci” (Pertek, Kuznetsova, Kot 2022: 31). Jak zauwaza
Konsorcjum Migracyjne w podsumowaniu badan dotyczacych konsekwencji wprowadzenia
oplaty partycypacyjnej w MZZ: “Rozwigzaniem jest zwigkszenie puli mieszkan spolecznych i
komunalnych dla uchodzczyn oraz ich kompleksowe wsparcie w usamodzielnianiu si¢ - a nie
wymuszanie odptatnosci za zakwaterowanie tymczasowe, czesto w niskim standardzie 1 z

narazeniem osob uciekajacych przed wojng na straty finansowe, wymuszenia, a w

konsekwencji nawet powro6t do Ukrainy” (Jarosz, Klaus 2023: 50).

5.2. Prywatne goszczenie jako alternatywa lub model uzupekniajacy

Warto zatem pomysle¢ o alternatywach dla zbiorowego kwaterowania os6b uchodzczych.
Jedna z nich jest prywatne goszczenie — w anglojezycznej literaturze przedmiotu nazywane
refugee sponsorship — ktore w Polsce zadziato si¢ oddolnie, gdy setki tysigcy uchodzczyn i
uchodzcow zostato przyjetych pod dachy prywatnych domoéw i mieszkan. Wedtug badan Unii
Metropolii Polskich, w tylko 12 najwigkszych polskich miastach przez pierwsze 2 miesiace od
wybuchu petnoskalowej wojny zostalo w ten sposob ugoszczonych 525 tys. 0os6b uchodzczych
z Ukrainy (UMP 2022: 14), nie wspominajac o mniejszych miastach, miasteczkach i wsiach.
W listopadzie 2022 roku, 10% uciekinierow/ek z Ukrainy deklarowato, Zze nadal mieszka w
polskich domach?®. Tlo§ciowe badania postaw Polakéw wobec idei prywatnego goszczenia osob
uchodzczych zrealizowane pod koniec 2022 roku wykazaty ,,wciagz istniejacy potencjat
indywidualnej pomocy i1 pozytywne opinie spoteczenstwa na temat jej wykorzystania na rzecz

wsparcia uchodzcow” (Grzymata-Kaztowska, Downarowicz, Wydra 2023: 12)

Prywatne goszczenie (refugee sponsorship), ktore w Polsce zadzialo si¢ spontanicznie
1 W sposob improwizowany, jest alternatywng — lub komplementarng — forma klasycznych

sposobow przyjmowania uchodzcow, w szczegodlnosci zbiorowego zakwaterowania. Jej
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gléwnag zaletg jest to, ze bezposrednio angazuje cztonkow/inie spoteczenstwa przyjmujacego i
od samego poczatku inicjuje proces integracji poprzez nawigzywanie niezaposredniczonych,
interpersonalnych relacji miedzy gospodarzami a uchodzcami (Ives 2007; Bond, Kwadrans
2019). Model ten powstal pod koniec lat 70. XX wieku w Kanadzie w odniesieniu do
uchodzcow z Laosu, Kambodzy i Wietnamu, gdzie dzi§ jest mocno ugruntowany i
zinstytucjonalizowany (Reynolds, Clark-Kazak 2019). Stamtagd byt z powodzeniem
eksportowany do takich krajow, jak Australia, Nowa Zelandia, Stany Zjednoczone czy
Argentyna (Bond, Kwadrans 2019). W Europie zostat wprowadzony do$¢ niedawno, po 2015
roku, przede wszystkim w odniesieniu do os6b uchodzczych z Syrii, w takich krajach jak
Niemcy, Wielka Brytania, Irlandia, Szwajcaria, Wtochy czy Portugalia (ICMC Europe, I0M,
UNHCR 2017; Tan 2021; Kumin 2015; Hassan, Phillimore 2020). Z reguty byl on aplikowany
do przypadkdéw osob przesiedlanych (lub — w kontekscie europejskim — relokowanych) miedzy
panstwem, w ktérym osoba poszukiwala ochrony miedzynarodowej a panstwem, ktore
zdecydowalo si¢ ja przyjac. Unia Europejska — dostrzegajac potencjal tej formy przyjmowania
0so6b uchodzczych, zwlaszcza w obliczu przedstawionej powyzej krytyki zbiorowego
kwaterowania — przygotowuje si¢ do wypracowania wtasnego, europejskiego modelu refugee
sponsorship (Kumin 2015; European Commission 2018). Rowniez UNHCR wezwat panstwa
cztonkowskie do ,,stworzenia prywatnych lub wspolnotowych programoéw goszczenia, ktore
bylyby uzupetnieniem regularnych przesiedlen” (UNHCR 2018: 38) tak, aby zapewni¢ osobom

uchodzczym trwalsze rozwigzania.

Czym jest prywatne goszczenie (refugee sponsorship)? Ma ono miejsce, gdy
osoba/rodzina (w przypadku indywidualnego goszczenia) lub spoteczno$¢ (grupa osob,
organizacja spoteczna, np. wyznaniowa, korporacja itp.; tzw. wspolnotowe goszczenie, po
angielsku community sponsorship) gosci osobe lub rodzing uchodzczg przez okreslony czas (w
zalezno$ci od modelu/kraju — od kilku miesiecy do kilku lat, ale $rednio ok. roku) na podstawie
kontraktu (umowy), ktory okre§la obowiazki gospodarzy, gosci i panstwa (zob. Reynolds,
Clark-Kazak 2019). Celem takiego goszczenia jest doprowadzenie do usamodzielnienia 0sob
uchodzczych (ktérego to celu nie speinia zbiorowe kwaterowanie). Organy panstwowe
odgrywaja w tym modelu kluczowa rolg: dokonuja wyboru 1 weryfikacji uczestnikow takich
programéw, szkola gospodarzy (ktérzy maja mie¢ odpowiednie przygotowanie i wsparcie),
nadzorujg prawidlowa realizacje kontraktéw (czyli wywigzywanie si¢ wszystkich stron z
obowigzkow zapisanych w umowach) 1 wkraczaja, gdy ktéra§ ze stron narusza zasady

kontraktu (Grzymata-Kazlowska, Stefanska, Ziotkowska 2022: 5). Prywatne goszczenie
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obejmuje nie tylko zapewnienie dachu nad glowa, ale takze r6zne formy codziennego wsparcia
instrumentalnego i mentoringu (takie jak zatatwianie formalnos$ci, umawianie wizyt lekarskich,
zapisanie dziecka do przedszkola czy szkoty, zatatwianie prawa jazdy, zalozenie konta w banku
itp.). Istniejg rozne rozwigzania dotyczace finansowania takiego goszczenia. Prywatne
goszczenie wcale nie oznacza, ze wszystkie jego koszty ponosza gospodarze — zdarza si¢ tak z
reguty w przypadku wspélnotowego goszczenia. Indywidualni gospodarze mogg otrzymywac
wsparcie od panstwa przyjmujacego (ktore w przeciwnym razie musiatoby tozy¢ na miejsca
zbiorowego zakwaterowania), czasem osoby uchodzcze same oplacajg preferencyjny czynsz
najmu (zob. Labman 2016). Innymi stowy, gospodarze powinni by¢ wspierani finansowo i
instytucjonalnie przez panstwo, sami angazujac si¢ w instrumentalne, spoteczne i emocjonalne

wsparcie procesu integracji goszczonych przez siebie 0s6b uchodzczych.

Z powyzszego wynikaja gltowne zalety prywatnego goszczenia, zwlaszcza w
porownaniu ze zbiorowym kwaterowaniem. Przede wszystkim, bycie goszczonym w domach
cztonkow/in spoteczenstwa przyjmujacego ulatwia integracje osob uchodzczych w wielu
wymiarach (przestrzennym, spolecznym, kulturowym, ekonomicznym; Kaida, Hou, Stick
2020), szczegolnie w mniejszych i wiejskich spotecznosciach (Haugen 2019). Naukowcy sa
zgodni, Ze przestrzenne rozproszenie osob uchodzczych i1 migranckich w spoteczenstwie
przyjmujacym stanowi kluczowy czynnik sprzyjajacy integracji (Fonseca, Malheiros 2005: 21—
72). W modelu prywatnego goszczenia daje ono osobom uchodzczym poczucie przynaleznosci
do spoteczenstwa przyjmujacego, a jednocze$nie pomaga budowac bardziej otwarte i goscinne
spotecznosci, stymulujac pozytywne postawy spoteczne wobec uchodzcow jako potencjalnych
przysztych czlonkdéw spoleczenstw przyjmujacych (McKee et al. 2019). Co wigcej, prywatne
goszczenie ma potencjat budowania relacji wzajemnosci (Grzymata-Kaztowska, Stefanska,
Ziotkowska 2022: 5) — uchodzcy, ktorym zaoferowano bezposrednie wsparcie ze strony

spoteczenstwa przyjmujacego, beda chcieli odwzajemni¢ si¢ temu spoteczenstwu.

Glowne wyzwania, jakie wigza si¢ z ta formg przyjmowania uchodzcéw, dotycza przede
wszystkim obcigzen, jakie spoczywaja na gospodarzach, w tym emocjonalnych, ktére moga
prowadzi¢ do zjawiska zmeczenia pomaganiem (zob. Phillimore et al. 2022). Dlatego tak
istotna jest tu rola panstwa, ktére nie tylko winno zapewni¢ goszczacym wsparcie
instrumentalne (np. mozliwo$¢ biezacych konsultacji na tematy zwigzane z funkcjonowaniem
0sO0b uchodzczych w danym kraju, np. aspektéw prawnych dotyczacych dostgpu do opieki

zdrowotnej, placowek edukacyjnych, rynku pracy itd.), ale tez psychologicznego (r6zne formy
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superwizji czy mediacji, gdy w relacji gospodarz-goszczony uchodzZca pojawiajg sie

nieporozumienia, napi¢cia, czy wrecz konflikty).

5.3. Mieszkania treningowe i doplaty do czynszow

Jeszcze innym rozwigzaniem, cho¢ raczej odnoszacym si¢ do kolejnego etapu adaptacji 0osob
uchodzczych w kraju przyjmujacym, czyli usamodzielnienia si¢, s3 mieszkania treningowe i
doptaty do czynszow. W odniesieniu do 0s6b uchodzczych z Ukrainy w Polsce jest to wcigz
nowos$¢, niemniej wprowadzana zarowno oddolnie (przez organizacje pozarzadowe we
wspOtpracy z wiladzami samorzagdowymi), jak 1 w ramach programoéw panstwowych
realizowanych przy wsparciu srodkéw z Unii Europejskiej. Przyktadowo w Poznaniu, pierwszy
z tych modeli byt realizowany przez Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych i bedzie przez
Fundacje Pomocy Wzajemnej Barka przy wykorzystaniu mieszkan z komunalnych zasobdéw
miejskich — tu osoby uchodzcze optacajg jedynie koszty mieszkania (czynsz administracyjny,
oplaty za media). Mieszkania treningowe sg zawsze uzyczane czasowo — po usamodzielnieniu
si¢ osoby takie szukaja dla siebie lokum na wolnym rynku, zwalniajac miejsce kolejnym
uchodzcom/czyniom. Jak rekomenduje Konsorcjum Migracyjne po przeprowadzeniu badan na
temat MZZ w Polsce: “Nalezy nadal wspiera¢ spoteczne agencje najmu (SAN) oraz

innowacyjne rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa spotecznego” (Jarosz, Klaus 2023: 51).

Przyktadem drugiego rodzaju inicjatyw jest finansowany ze S$rodkow unijnego
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji rzadowy projekt doptat do czynszow (tzw. cash for rent)
,»Wspoélnie do Niezalezno$ci”. Projekt ten jest realizowany przez Ministerstwo Spraw

Wewngetrznych 1 Administracji w ramach partnerstwa z Polskim Centrum Pomocy
Migdzynarodowej 1 Polskim Czerwonym Krzyzem w siedmiu wojewddztwach w Polsce®. W

tym przypadku mieszkania lub pokoje sa pozyskiwane na rynku komercyjnym, a osoby
uchodzcze otrzymuja dofinansowanie czynszu najmu przez okres szesciu miesigcy oraz
pieniadze na wptacenie kaucji (co jest olbrzymig przeszkoda w wynajeciu mieszkania na rynku
komercyjnym, gdyz osoby uchodzcze czgsto nie dysponuja oszczednosciami, ktore mogtyby
wytozy¢ na takg — przyktadowo dwumiesigczng — kaucje). Jest to program skierowany do oséb
z Ukrainy objetych ochrong czasowa i bedacych mieszkancami/nkami miejsc zbiorowego
zakwaterowania, ktore badz maja juz prace, badz potencjal, ze prace znajda i beda w stanie si¢
usamodzielni¢. Dlatego tez komponentami programu jest doradztwo zawodowe, w tym

wsparcie w poszukiwaniu pracy i/lub podniesieniu kompetencji zawodowych czy
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sfinansowanie kursu jezyka polskiego. Ponadto program oferuje wsparcie w zalatwianiu
formalno$ci zwigzanych z wynajmem, dofinansowanie kosztéw przeprowadzki (do kwoty 150
PLN) oraz bon na zakup wyposazenia do wynajetego lokalu mieszkalnego (w wysokosci do 2
500 PLN). Waznym wsparciem jest mozliwo$¢ sfinansowania ustug notarialnych, jesli
wynajmujacy wymaga podpisania umowy najmu okazjonalnego (co w przypadku tej grupy
0sOb, czesto matek z dzie¢mi, jest czgstym oczekiwaniem ze strony wynajmujacych). W
przeciwienstwie do pierwszego modelu, w tym po ustaniu wsparcia finansowego, osoby zostaja
w wynajmowanych mieszkaniach i same je optacaja. W programie okre§lona zostata
maksymalna miesieczna kwota dofinansowania dla réznej wielko$ci mieszkan, a
dofinansowanie czynszu najmu w wysokosci 100% za pierwszy czynsz maleje procentowo w
kolejnych miesigcach, do 30% w ostatnim, szdstym miesigcu (pozostalg czgs¢ czynszu oraz
optaty eksploatacyjne niewliczone w czynsz beneficjenci programu pokrywaja samodzielnie).
Podobny program doptat do czynszow wraz z szeroko zakrojonym wsparciem integracyjnym
realizowata Fundacja Ocalenie z Warszawy w ramach projektu ,,Razem w trosce o dom” w

partnerstwie strategicznym z IKEA Retail w Polsce.

6. Podsumowanie

Migjsca zbiorowego zakwaterowania, obejmujace réznorodne obiekty — od hoteli po sale
wiejskie — staly si¢ jednym z filarow polskiego systemu wsparcia dla 0sob uchodzczych z
Ukrainy. Mimo to, ich funkcjonowanie obnazyto liczne problemy, wynikajace zaréwno z
doraznosci podejmowanych dziatan, jak i braku spojnych standardow zarzadzania. Od
poczatku istnienia, MZZ charakteryzowaty si¢ ogromnym zroznicowaniem warunkow
bytowych. Niektore oferowaly wysoki poziom komfortu, inne za$ byty prowizoryczne i nie
spethiaty podstawowych norm bezpieczenstwa czy higieny. Problemem byl réwniez brak
jasnych wytycznych oraz efektywnego monitoringu ze strony urzednikow, co prowadzito do

licznych zaniedban i naduzy¢.

Sytuacje pogarszaly czeste relokacje osob uchodZczych zwigzane z wygaszaniem
dziatalnosci kolejnych MZZ, ktore destabilizowaty ich zycie zawodowe, edukacyjne 1
spoteczne. Relokacje, czesto oglaszane z niewielkim wyprzedzeniem, oznaczaly nie tylko
zmiang miejsca zamieszkania, ale rOwniez konieczno$¢ przerywania pracy, edukacji dzieci czy
terapii medycznych, szczeg6lnie w przypadku 0sob z niepetnosprawnosciami lub przewlektymi

chorobami. W rezultacie, zamiast dawac stabilizacje¢, system MZZ w wielu przypadkach
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zwigkszal poczucie niepewnosci i izolacji. Relokacje hamowaty proces integracji i

usamodzielniania si¢ 0s6b uchodzczych.

Duza trudnos$cia okazaly si¢ takze relokacje na prowincje, ktore w zatozeniu miaty
sprzyja¢ rownomiernemu rozmieszczeniu uchodzcéw i uchodzczyn w Polsce. W praktyce
jednak prowadzity do jeszcze wigkszej marginalizacji. MZZ na obszarach wiejskich byty
czegsto odcigte od rynku pracy, edukacji, opieki zdrowotnej i infrastruktury spoleczne;.
Wykluczenie transportowe poglebiato izolacje mieszkancéw, ktdrzy nie mieli realnych szans
na integracj¢ ani samodzielno$¢. Zamiast wspiera¢ usamodzielnienie uchodzcow, system
zbiorowego zakwaterowania stal si¢ w wielu przypadkach forma dlugoterminowego

przetrzymywania ich w warunkach dalekich od standardéw integracyjnych.

Kolejnym wyzwaniem byto wprowadzenie partycypacji w kosztach zakwaterowania w
MZZ. Wysokos$¢ optat, nieadekwatna do mozliwo$ci finansowych oséb uchodzczych, budzita
poczucie niesprawiedliwos$ci. Dotyczyto to szczegdlnie matek samodzielnie wychowujacych
jedno lub dwojke dzieci oraz 0s6b w wieku przedemerytalnym. Brak kompleksowego wsparcia
integracyjnego w postaci asystentow, $wietlic dla dzieci czy dostgpu do pomocy
psychologicznej dodatkowo utrudniat mieszkancom/nkom MZZ adaptacjc w nowym

srodowisku.

Skuteczne zarzadzanie MZZ wymaga systemowych zmian, aby spetnialy one swoja
role nie tylko jako miejsca schronienia, ale takze wsparcia integracyjnego. Kluczowe jest
wprowadzenie jednolitych standardow, ktére zapewnityby godne warunki zycia oraz
efektywna integracje. Konieczne jest takze zatrudnienie wykwalifikowanego personelu, ktory
wspieratby mieszkancow/nki MZZ w adaptacji do nowych warunkéw oraz uruchamianie MZZ
w miejscach dysponujacych dostepem do infrastruktury spotecznej 1 rynku pracy. Zamiast
koncentrowaé si¢ wylacznie na krotkoterminowym przetrwaniu, System MZZ powinien

sprzyjac stabilizacji 1 rozwojowi mieszkancéw/nek, umozliwiajac im usamodzielnienie si¢.

Podsumowujac, dotychczasowe do§wiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem MZZ w
Polsce stanowig wazng lekcje, ktora moze by¢ wykorzystana do stworzenia bardziej
efektywnego modelu zarzadzania w przysztosci. Polska jako kraj, ktory przyjat najwigksza
liczbe 0s6b uchodzczych w powojennej Europie, ma szans¢ wypracowac rozwigzania, ktore
beda taczy¢ odpowiedz na potrzeby humanitarne z dlugoterminowymi celami integracyjnymi.
Tylko w ten sposéb mozna unikng¢ powtorzenia bledow 1 skutecznie zarzadza¢ przysztymi

kryzysami.
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Jednoczesnie, nalezy zwroci¢ uwage na alternatywne formy wspierania mieszkalnictwa
0s0b uchodzczych. Szczegdtowej ewaluacji wymaga rzadowy program dofinansowania
goszczenia w prywatnych domach, a takze rozwijane przez organizacje pozarzadowe oraz
wladze samorzadowe i centralne programy mieszkan treningowych i doptat do czynszow
najmu. Funkcjonowanie nieformalnych MZZ w ramach programu 40+ mozna interpretowac
jako sprzeczne z intencja ustawodawcy, ale mozna je tez rozpatrywac jako alternatywng forme
dotowanego mieszkalnictwa tymczasowego. W wigkszosci zaobserwowanych na terenie
Wielkopolski przypadkéw zbiorowa forma prywatnego goszczenia zapewniata godziwe,
czestokro¢ lepsze warunki bytowe niz statusowe MZZ; co wigcej, osoby uchodzcze trafiaty
tam nie na podstawie skierowania wydawanego w punkcie recepcyjnym, ale mogly same
wybiera¢ pomigdzy dostgpnymi ofertami, decydujac si¢ na dogodng dla nich lokalizacjg i
warunki bytowe. Bylby to kolejny lub alternatywny element architektury pomocowej
(odcigzajacy infrastrukture panstwowa), ktory jednak wymagalby mechanizméw kontroli

warunkow pobytu.

Z kolei przyjecie w prywatnych domach co najmniej kilkuset tysigcy uciekinierek/ow
z Ukrainy wskazuje na potencjat tej formy recepcji 0os6b uchodzczych. Jak wskazuje zarowno
UNHCR, jak i Unia Europejska, model prywatnego goszczenia powinien by¢ rozwijany jako
alternatywa dla zbiorowego kwaterowania, zdecydowanie bardziej sprzyjajaca wiaczaniu osob
uchodzczych do spoleczenstwa przyjmujacego. Natomiast mieszkania treningowe prowadzone
przez wyspecjalizowane organizacje pomocowe 1 pozarzadowe, programy doptat do czynszu
oraz innowacyjne rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa spotecznego maja potencjat

sprzyjania usamodzielnianiu si¢ 0sob uchodzczych.
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